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A. Management Durable 
 

DeclaraƟon 
A La Folie Lodge, nous nous engageons profondément dans le développement durable. Nous 
reconnaissons l'importance de notre rôle dans la préservaƟon de la beauté qui nous entoure. 

CeƩe poliƟque est notre guide, nous aidant à coexister harmonieusement avec 
l'environnement et les communautés que nous touchons.  

Engagements environnementaux 
1. Nous nous conformons aux exigences légales de la législaƟon et de la réglementaƟon 

environnementales. 
2. Nous enregistrons notre consommaƟon d'énergie (eau, électricité, gaz...) et nos émissions de 

kWh/CO2. 
3. Nous visons à réduire notre consommaƟon d'électricité de 5 % pour la saison 2024-25 grâce à notre 

programme d'amélioraƟon des appareils et à des audits énergéƟques. 
4. Nous améliorons actuellement notre système de filtraƟon de l'eau de blanchisserie et passons aux 

produits biosécurisés dès que possible. 
5. Nous aidons les autorités locales à meƩre en place la collecte des déchets sur l'île. 
6. Nous recherchons de nouveaux systèmes et technologies permeƩant de réaliser des économies 

d'énergie, tels que les biocarburants, l'énergie solaire et l'énergie éolienne. 
7. Nous travaillons avec nos fournisseurs pour intégrer et améliorer les praƟques durables dans 

notre chaîne d'approvisionnement. 
8. Nous sensibilisons nos employés, nos clients, nos fournisseurs et la communauté locale à nos 

engagements environnementaux. 
9. Nous protégeons et améliorons les écosystèmes voisins en uƟlisant du fumier local, du 

compost. 
10. Nous visons à réduire l'uƟlisaƟon des plasƟques à usage unique et des déchets non recyclables 

(bouteilles d'eau d'ici 2025, produits de toileƩe...) 
11. Nous prévoyons d’installer des aérateurs sur les robinets et un système d'arrosage automaƟque 

en dehors des heures chaudes pour réduire la consommaƟon d'eau (2024). 
12. Nous meƩons en œuvre les nouvelles poliƟques établies dans le cadre de notre processus de 

cerƟficaƟon Travelife pour réduire la consommaƟon d'eau et d'énergie. 
13. Nous conƟnuons à développer des offres qui favorisent les interacƟons durables avec la 

communauté locale et la beauté naturelle de la région. 

 

 

Engagement des parƟes prenantes et de la communauté 
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En accueillant les visiteurs dans notre havre de paix, nous les inspirons par notre engagement 
envers le développement durable. Grâce à des informaƟons dans les chambres, des panneaux 
informaƟfs et des plateformes de communicaƟon, nous sensibilisons nos hôtes à nos efforts 
et les encourageons à nous rejoindre pour laisser une empreinte posiƟve sur l'environnement 
pendant leur séjour. 

Nos acƟons en maƟère de développement durable, notre implicaƟon dans la communauté et 
nos projets sont décrits en détail sur notre site internet : www.lafolie-laos.com 

Rapport sur le développement durable 
Un rapport de développement durable est produit chaque année pour rendre compte des 
différents projets, objecƟfs, réalisaƟons et progrès accomplis. Il comprend des détails 
supplémentaires, des mesures et des rapports sur les divers aspects de notre poliƟque et de 
nos projets durables. 
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B. L’équipe du Lodge 

DeclaraƟon: 
Nos employés sont l'âme de l'éthique de La Folie Lodge en maƟère de développement 
durable. Grâce à des programmes de formaƟon complets, des ateliers engageants et des 
canaux de communicaƟon réguliers, nous favorisons une culture de sensibilisaƟon et de 
parƟcipaƟon acƟve à nos efforts de développement durable.La mise en œuvre et le contrôle 
de ceƩe poliƟque sont assurés par M. Kao, Responsable des Ressources Humaines de La Folie 
Lodge et Chef des Communautés de Don Daeng. 

Engagements 
Recrutement: La Folie Lodge ne praƟque aucune discriminaƟon fondée sur la race, le sexe, 
l'âge, la religion, le handicap ou toute autre caractérisƟque protégée par la loi, que ce soit 
pendant le recrutement, l'emploi, la formaƟon, la promoƟon ou la cessaƟon d'emploi. 

CondiƟons d'emploi: Les condiƟons d'emploi sont clairement décrites dans les contrats des 
employés, dans leur langue, et expliquées en présence du responsable des ressources 
humaines, avant signature. 

CondiƟons générales de travail: Les horaires de travail des employés respectent les lois locales 
et sont fixés de manière à maintenir un équilibre sain entre vie professionnelle et vie privée. 
Les employés ont accès à un espace dédié, où ils peuvent se reposer, déjeuner, uƟliser les 
toileƩes. 

Hôtes, communauté, fournisseurs et sous-traitants: Nous appliquons la même éthique à tous 
les partenaires de La Folie Lodge. 

FormaƟons: Nous proposons à nos employés des formaƟons, y compris les poliƟques de 
développement durable, afin qu'ils comprennent et parƟcipent acƟvement à la réalisaƟon de 
nos objecƟfs et cibles. 

RémunéraƟon équitable: Nous proposons des salaires et des avantages sociaux compéƟƟfs, 
conformément aux normes de l'industrie et aux réglementaƟons locales. 

Santé et sécurité au travail: Des mesures sont mises en place pour protéger les employés des 
risques professionnels et garanƟr un environnement de travail sûr. 

Procédure de réclamaƟon: Une procédure de réclamaƟon claire et accessible est en place 
pour répondre aux préoccupaƟons et aux plaintes des employés. 

Syndicat: Les employés sont autorisés à adhérer à un syndicat et à se réunir pendant les heures 
de travail pour discuter de quesƟons liées à l'emploi.  
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C. Communauté locale et ethique 
 

DeclaraƟon 
Nous sommes convaincus que la durabilité prospère lorsque nous nous unissons dans un 
objecƟf commun. L'engagement d'un large éventail de parƟes prenantes, y compris les 
employés, les clients, les fournisseurs, les communautés locales et les organismes de 
réglementaƟon, consƟtue la base de notre approche globale et inclusive de la durabilité. 

Nous nous engageons à gérer notre entreprise de manière à préserver et promouvoir la 
culture et le patrimoine de la desƟnaƟon, ainsi que l'économie locale. Ensemble, nous 
construisons des ponts de coopéraƟon et d'acƟon collecƟve. 

Nos ObjecƟfs et Nos RéalisaƟons 
● SupporƟng the local economy 

o 94,8% de l'équipe est originaire de l'île (3 "personnes de l'extérieur" sur 58 employés 
à temps plein). Chaque revenu signifie un revenu pour une famille (généralement 3 
généraƟons peuvent vivre sous le même toit). 

o Transparence totale dans la collecte des taxes  
o Nous achetons autant que possible des produits locaux pour le restaurant (cf. 

poliƟques d'approvisionnement). 

 

 Respecter et protéger la culture locale, les tradiƟons et le mode de vie: 
o Nous respectons et promouvons la riche culture locale. Nous offrons la possibilité aux 

clients de vivre diverses expériences locales organisées par les habitants de l'île. 
o Nous n'empêchons jamais un employé de parƟciper à un événement culturel ou 

tradiƟonnel tout au long de l'année : de la saison de pêche spéciale, à la saison de 
plantaƟon du riz, à la saison de la récolte du riz, aux mariages, aux funérailles... 

o En 2021, nous avons empêché la tentaƟve illégale d'une grande entreprise de 
s'approprier la majeure parƟe des terres agricoles de l'île, en péƟƟonnant et en 
recueillant les témoignages des villageois. 

 

 

 

 Soutenir chaque année des iniƟaƟves qui améliorent la communauté: 
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o Nous soutenons la rénovaƟon des écoles (3 projets achevés, 1 en cours), la 
rénovaƟon du dispensaire médical et la formaƟon de ses infirmières. 

o En 2022, nous avons financé le crématorium et le nouveau jardin 
communautaire du village de Ban Hua Don, ainsi que la nouvelle route qui 
passe à l'arrière du Lodge, beaucoup plus large pour les tracteurs. 

 

 Soutenir et protéger l'accès aux ressources et services essenƟels: 
o Nous ne coupons l'accès à rien pour la communauté locale, au contraire, nous 

soutenons la rénovaƟon des routes et des infrastructures, permeƩant aux gens 
de se déplacer plus librement. Nous offrons également des terres aux villageois 
pour leurs vaches et leurs buffles. L'électricité a été amenée sur l'île grâce à la 
construcƟon de l'hôtel en 2007. 

Mise en œuvre des procédures, évaluaƟon des progrès, 
communicaƟon : 
M. Kao, Responsable des Ressources Humaines et Chef des Communautés, est en charge de 
superviser nos relaƟons avec l'île et les projets en cours. Chaque trimestre, la direcƟon et le 
président du Lodge rencontrent M. Kao pour discuter des progrès et des nouveaux défis. 

Nos réalisaƟons sont également fièrement annoncées sur notre site internet. 

 

PoliƟque de ProtecƟon des Enfants: 
La Folie Lodge s'engage à offrir un environnement sûr et sécurisé aux enfants. Nous avons une 
tolérance zéro pour toute forme d'exploitaƟon ou d'abus envers les enfants. Le personnel a 
été formé pour comprendre, reconnaître et agir en cas d'exploitaƟon, d'abus et d'exploitaƟon 
sexuelle des enfants. 

Nous avons mis en place des processus pour sensibiliser, former et rappeler à notre équipe et 
à la communauté locale de reconnaître et d'agir en cas de toute forme de maltraitance des 
enfants. 

VérificaƟon des antécédents: Le personnel subit des vérificaƟons des antécédents pour 
s'assurer qu'il est assez âgé conformément à la réglementaƟon locale 
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D. Qualité de service 
 

DeclaraƟon 
We have procedures in place to ensure we are monitoring guests and staff feedback and 
making any necessary changes to our business as a result of that feedback.  
Nous avons mis en place des procédures pour garanƟr le suivi des commentaires des clients 
et du personnel et apporter les modificaƟons nécessaires à notre acƟvité en conséquence. 

Notre engagement: 
Nous nous engageons à maintenir des normes élevées et à garanƟr la qualité pour nos clients, 
notre personnel et les autres parƟes prenantes. Nous recueillons régulièrement les 
commentaires de notre personnel et de nos clients sur leur expérience et uƟlisons ces 
informaƟons pour améliorer en permanence nos opéraƟons. 

Comment maintenons-nous les normes ? 
 L'équipe de direcƟon est responsable du suivi des différents services de l'hôtel. 
 Le personnel senior de chaque département est responsable de la supervision de son 

service et du personnel junior. 
 Des formaƟons régulières sont organisées. 
 Des processus de suivi et de reporƟng constants sont mis en place dans chaque 

département pour garanƟr un foncƟonnement opƟmal. 

Comment recueillons-nous les commentaires des clients ? 
La Folie Lodge étant un peƟt établissement, nous ne manquons jamais une occasion de nous 
assurer que nos clients apprécient leur séjour. 

 Nous proposons des formulaires de commentaires dans le répertoire de l'hôtel, dans 
la chambre. 

 Un formulaire de feedback est désormais automaƟquement envoyé aux clients qui ont 
réservé par réservaƟon directe. 

 Pour les clients qui ont réservé via des agences de voyage en ligne 
(Agoda, Booking.com...), nous recevons leurs commentaires dans le cadre de leur 
évaluaƟon sur les extranets de ces plateformes. 

 Pour les clients qui ont réservé par l'intermédiaire d'une agence de voyages, nous 
discutons des commentaires une fois par an après la saison. 

En prenant soin de chaque client individuellement et en garanƟssant la possibilité pour 
chaque client de partager ses commentaires, quelle que soit sa source de réservaƟon, nous 
avons une idée très claire des commentaires généraux et nous agissons en conséquence, 
comme décrit ci-dessous : 
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Avons-nous pris en compte les commentaires des clients ? 
 Spa ouvert en 2019 (une acƟvité demandée depuis de nombreuses années) 
 Nouvelles douches (2019 - encore en cours) 
 Menu moins cher (depuis 2022, plus grande mise à jour du menu depuis 2017) 
 Nouveau Yoga Sala (depuis 2023, ouverture en douceur ceƩe saison) 
 Nouveaux vélos (2023, ¾ de la floƩe remplacée par des VTT d'ici la saison 2023) 
 Nouveaux minibars (2023-24 - l'invesƟssement a commencé) 
 Plus de transats pour la terrasse de la piscine (terrasse de la piscine plus grande depuis 

2018) 
 Bouteilles d'eau en verre (2025) 

La direcƟon discute régulièrement des commentaires des clients, de sorte qu'à la fin de la 
saison, en combinant les commentaires des voyagistes, nous sommes au courant de tout 
problème survenu au cours de la saison. 

Commentaires du personnel: 
Nous avons les procédures suivantes en place pour garanƟr le suivi des commentaires du 
personnel et apporter les modificaƟons nécessaires à notre acƟvité en conséquence : 

 Public: Des réunions générales sont organisées avec l'équipe où chacun est invité à 
partager ses commentaires et son opinion. 

 Individuel: Une procédure de feedback et de réclamaƟon est en place pour le 
personnel. Ils sont informés de ceƩe possibilité dans leur contrat et dans le panneau 
d'affichage de la communauté du village du personnel. Ils ont accès à une "boîte 
anonyme" dans laquelle ils peuvent partager leurs commentaires. Comme beaucoup 
d'employés ne savent ni écrire ni lire, ils passent généralement par leurs propres 
moyens, en contactant la direcƟon. 

 Le personnel est informé des changements qui ont été apportés suite au feedback lors 
d'une réunion d'équipe mensuelle. 
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E. Politique de santé et de sécurité 
 

DeclaraƟon 
La Folie Lodge s'engage à gérer ses acƟvités de manière à promouvoir la santé, la sécurité et 
le bien-être de ses employés, de ses clients et de la communauté. 

La direcƟon de l'hôtel est responsable de la noƟficaƟon des accidents, des maladies 
professionnelles et des événements dangereux survenus sur le lieu de travail. Des poliƟques 
sont en place pour prévenir, signaler et répondre aux problèmes de santé et de sécurité dans 
chaque service. 

Nos engagements 
L'hôtel dispose d'un système de santé et de sécurité qui comprend : 

 La pleine conformité aux exigences légales en vigueur 
 La créaƟon et le mainƟen d'un environnement sûr et sain et l'éliminaƟon des 

condiƟons suscepƟbles d'entraîner des acƟvités présentant une probabilité non 
négligeable d'effets néfastes. 

 La formaƟon, le développement et l'évaluaƟon conƟnue de l'adéquaƟon du 
personnel à l'uƟlisaƟon des machines et des équipements, à l'uƟlisaƟon des produits 
chimiques et à la manutenƟon manuelle, ainsi qu'une sensibilisaƟon conƟnue à la 
santé et à la sécurité au travail. 

 La distribuƟon à l'ensemble du personnel de tous les équipements, informaƟons et 
formaƟons nécessaires en maƟère de sécurité. 

 La mise à disposiƟon du personnel et de toute autre parƟe jugée nécessaire, de tous 
les équipements de protecƟon individuelle nécessaires et de formaƟons sur leur 
uƟlisaƟon, leur stockage et leur maintenance. Le personnel de l'hôtel a la 
responsabilité de prendre toutes les mesures et précauƟons nécessaires à la santé et 
à la sécurité des travailleurs et de toute autre personne suscepƟble d'être affectée 
par ses acƟvités. 

 L'observaƟon conƟnue du foncƟonnement du système de santé et de sécurité et des 
ajustements visant à améliorer ses performances 

 FIFO et éƟquetage des produits pour respecter les dates de pérempƟon 
 Contrôle quoƟdien de la température des réfrigérateurs 
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F. Gestion des risques 
 

DeclaraƟon 
La Folie Lodge s'engage à idenƟfier, évaluer et gérer les risques afin de protéger ses clients, 
ses employés et ses acƟfs. La sécurité avant tout ! 

DescripƟon de la poliƟque: 
 IdenƟficaƟon des risques: Des évaluaƟons régulières des risques sont menées pour 

idenƟfier les risques potenƟels dans divers aspects des opéraƟons du lodge. 
 FormaƟon: Des formaƟons de premiers secours et de sécurité incendie sont 

dispensées chaque année. 
 InspecƟons et traitements anƟ-termites: Des inspecƟons et des traitements anƟ-

termites sont effectués tous les 6 mois. 
 InspecƟon, entreƟen et remplacement des équipements: L'inspecƟon, l'entreƟen et le 

remplacement des équipements sont effectués régulièrement. 
 EntreƟen du jardin: Le jardin est entretenu pour aƩénuer les risques d'intrusion de la 

faune dans le périmètre de l'hôtel. 
 AƩénuaƟon des risques: Des plans d'aƩénuaƟon sont élaborés pour minimiser 

l'impact des risques idenƟfiés. 
 Couverture d'assurance: Une couverture d'assurance adéquate est maintenue pour se 

protéger contre les événements potenƟels. 
 Surveillance du niveau du Mékong: Le niveau du Mékong est surveillé pendant la 

mousson avec la staƟon de la Commission du Mékong à Pakse. 
hƩp://ffw.mrcmekong.org/staƟons.php?StCode=PKS&StName=Pakse 
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G. Gestion des achats 
 

La Folie Lodge a toujours privilégié les soluƟons locales, notamment en raison de son 
"isolement" sur l'île de Don Daeng. Ainsi, la majeure parƟe du Lodge a été construite par des 
arƟsans locaux avec des matériaux locaux. 

CeƩe poliƟque d'achat durable fournit des lignes directrices pour l'achat de produits et de 
services qui respectent les objecƟfs de durabilité de La Folie Lodge. 

Achats locaux: 
Nous achetons autant que possible des produits locaux, tels que des fruits, des légumes, de 
la viande et des fruits de mer au marché frais de Pakse. Nous avons amélioré notre menu 
pour réduire l'uƟlisaƟon de produits importés. 

Nous privilégions les prestataires de services locaux pour la plupart de nos besoins. Nous ne 
faisons appel à des fournisseurs internaƟonaux que pour des soluƟons logicielles ou des 
technologies spécifiques (filtres de piscine, équipements informaƟques). 

Critères d'achat: 
Lors de l'achat ou du remplacement d'équipements électriques, nous recherchons et 
prenons toujours en compte plusieurs facteurs : 

 Efficacité énergéƟque: (par exemple, ampoules, venƟlateurs, climaƟseurs...) 
 Durabilité: (par exemple, climaƟseurs, moteurs de bateaux) 
 Sécurité: (par exemple, produits de salle de bain biologiques et sans produits 

chimiques agressifs) 
 CerƟficaƟons/labels 
 Travail équitable: 

Nous recherchons acƟvement des fournisseurs qui s'engagent à respecter les praƟques de 
travail équitables et les droits humains.  
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Responsibilités 
 

En respectant ses poliƟques, La Folie Lodge incarne l'union de l'élégance et de la 
responsabilité. Nous nous efforçons de faire de chaque empreinte un témoignage de notre 
engagement envers la durabilité, créant ainsi un héritage qui transcende le temps et laisse un 
monde florissant et durable pour tous. 

Ce document a été examiné et signé par l'équipe du développement durable : 

Le: 01/09/2023 – Prochaine revue – 01/09/2024 

Chansamone Keovichit Sam Saravanan Alom Keysaysong Sylvain Beaupoil 
Accueil  Manager assistant Manager Directeur 
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