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A. Sustainability Management 
 

Statement 

At La Folie Lodge, we embrace a profound commitment to environmental sustainability, 

recognizing the significance of our role in preserving the natural splendor that surrounds us. This 

policy serves as a guiding beacon, steering our efforts towards a harmonious coexistence with the 

environment and the communities we touch. By aligning our sustainability goals and values, we 

embark on a transformative journey to safeguard our planet's precious resources for generations 

to come. 

We set forth clear and measurable objectives that echo the heartbeat of our sustainability vision. 

Aligned with our core values, these objectives encompass energy and water conservation, waste 

management, carbon footprint reduction, biodiversity preservation, and meaningful community 

engagement. Each objective shall be a milestone on our path to a more sustainable future. 

Environmental goals 

• We comply with legal requirements of environmental legislation and regulations. 

• We record energy consumption (water, electricity, gas…) and kWh / CO2 emissions. 

• We aim to reduce our consumption of electricity (kWh) by 5% for the season 2024-25 as part of our 

appliance improvement program and energy audits 

• We aim to improve our filtration system for laundry water, and switch to bio-safe products as soon as 

possible. 

• We are in the process of assisting the local authorities to launch trash collection on the island 

• We aim to source new systems and technologies to conserve more energy, such as biofuel, solar, wind. 

• We work with our suppliers to include and improve sustainable practices into our supply chain 

• We raise awareness of our environmental commitments with our employees, clients, suppliers, and 

the local community. 

• We are protecting and enhancing neighbouring ecosystems, (we use local manure, composting 

systems, rice husk,…) 

• We aim at reducing single use plastic and non recyclable waste (water bottles by 2025, bathroom 

amenities…) 

• We aim to reduce water usage by installing aerators on faucets, and automatic watering system 

outside hot hours. (2024) 

• We aim to experience and develop the new policies setup during our certification process with 

Travelife to reduce water usage, energy usage, 

• We aim to continue to develop our offers promoting sustainable interactions with the local community 

and the natural beauty of the region. 
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Stakeholders and Community Engagement 

As we welcome guests into our haven, we inspire them with our sustainability story. Through in-

room materials, informative signage, and communication platforms, we inform our guests about 

our efforts, encouraging them to join us in leaving a positive impact on the environment during 

their stay.  

Our sustainability, community, and projects, are described in detail on our website: 

www.lafolie-laos.com 

Sustainability Report 

A sustainability report is produced yearly to report on the various projects, goals, achievements, 

and progresses made. It includes more details, measures, reports of the various aspects of our 

sustainable policy and projects. 

 

 

 

 

 

  

http://www.lafolie-laos.com/
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B. Labor and Human rights policies 
 

Policy Statement: 

Our employees are the soul of La Folie Lodge's sustainability ethos. Through comprehensive 

training programs, engaging workshops, and regular communication channels, we nurture a 

culture of awareness and active participation in our sustainability endeavors. 

 This policy is implemented and regulated by Mr Kao, Human Resources manager of La Folie 

Lodge, and Chief of Don Daeng Communities. 

Policy Description: 

Recruitment: La Folie Lodge does not discriminate based on race, gender, age, religion, disability, 

or any other legally protected characteristic during recruitment, employment, training, 

promotion, or termination processes. 

Employment terms and conditions: The terms and conditions are described clearly in the 

employees’ contracts, in their language, and explained in presence of the Human Resources 

manager, before signature. 

General working conditions: Employees' working hours comply with local laws and are set to 

maintain a healthy work-life balance. Employees have access to the “staff village”, where they can 

rest, eat, drink, use bathrooms. 

Guests, community, suppliers and sub-contractors: We apply the same ethos with all 

stackholders related to La Folie Lodge. 

Trainings: We offer trainings to our employees about various matters including sustainability 

policies so tey unstand and are actively involved in the achievement of our objectives and targets. 

Fair Compensation: We provide competitive wages and benefits in accordance with industry 

standards and local regulations. 

Occupational Health and Safety: Measures are implemented to protect employees from work-

related hazards and ensure a safe working environment. 

Grievance Procedure: A clear and grievance procedure is in place to address employee concerns 

and complaints. 

Trade union: Employees are allowed to join a trade Union and to meet up in working hours to 

discuss employment-related issues. If a trade union is not available, we allow them to form their 

own association and elect a spokesperson to discuss employment issues 
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C. Local community & Ethics Policy 
 

Policy Statement: 

We believe that sustainability thrives when we unite in purpose. Engaging a diverse range of 

stakeholders, including employees, guests, suppliers, local communities, and regulatory bodies, 

forms the foundation of our comprehensive and inclusive approach to sustainability.  

We are committed to operating our business in a way that helps to preserve and promote the 

culture and heritage of the destination as well as the local economy.  

Together, we build bridges of cooperation and collective action. 

Our Goals and achievements 

● Supporting the local economy 

o 94.8% of the team is from the island (3 “outsiders” out of 58 full time employees). Each 

revenue means income for a family (usually 3 generations can live under the same roof) 

o 100% transparency in taxes collection with external accounting firm (anecdote: La Folie 

Lodge used to be the 1st taxpayer of Southern Laos, paying more taxes than some 

hydropower industries…). Since 2023 we have now join the pilot program of the Tax 

departments to declare our taxes online (reducing further our carbon footprint) 

o We buy as much as possible local products for the restaurant (cf procurement policies) 

● Respecting and protecting local culture, traditions and way of life  

o We respect and promote the rich local culture. We offer the possibility for guests to 

experience various local experiences organized by people of the island. 

o We never prevent a staff from joining a cultural or traditional event all year long: from 

special fishing season, rice planting season, rice harvesting season, weddings, funerals… 

o We prevented in 2021 the illegal attempt from a large corporation to seize most of the 

agricultural land on the island, by petitioning and gathering testimonies from villagers. 

● Supporting initiatives that improve the community every year 

o We support school renovations (3 projects completed, 1 in progress), the medical 

dispensary renovation and training of their nurses. 

o In 2022, we funded the crematorium and new community garden for the village of Ban 

Hua Don, as well as the new road going at the back of the Lodge, much wider for tractors 

to drive through. 
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● Supporting and protecting access to essential resources and services  

o We do not cut access to anything for the local community, on the contrary, we support 

the renovation of roads and infrastructure, allowing people to move more freely. We also 

offer some land for villagers’ cows and buffalo. The electricity was brought to the island 

thanks to the construction of the hotel in 2007. 

 

Implementing procedures, assessing progresses, communicating: 

Mr Kao, Human Resources Manager and Chief of the communities, is in charge of overseeing our 

relations with the island, and ongoing projects. On a quarterly basis, the management and 

chairman of the Lodge meet with Mr Kao to discuss the progress and new challenges. 

Our achievements are proudly advertised on our website as well. 

 

Child Protection Policy 

La Folie Lodge is committed to providing a safe and secure environment for children. We have 

zero tolerance for any form of child exploitation or abuse. The staff have been trained to 

understand, recognize, and act in case of child exploitation, abuse, and sexual exploitation. 

We have processes in place to raise awareness, train, and remind our team and the local 

community to recognize and act in case of any form of child abuse. 

Background Checks: staff undergo background checks to ensure they are old enough according to 

the local regulation. 
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D. Quality Assurance 
 

Policy Statement: 

We have procedures in place to ensure we are monitoring guests and staff feedback and 
making any necessary changes to our business as a result of that feedback.  

Our Commitment 

We are committed to maintaining high standards and ensuring quality for our guests, staff and 

other stakeholders.  We regularly seek feedback from our staff and guests about their experience 

with us and use this information to continually improve our operations. 

How do we maintain standards? 

• The management team is responsible for following up with the various departments of 

the hotel. 

• Senior staff in each departments are responsible for supervising their departments and 

junior staff. 

• Regular trainings are conducted. 

• Constant monitoring and reporting processes are in place in each department to ensure 

proper operations. 

How do we collect guests feedback? 

• La Folie Lodge is a small property, we never miss an opportunity to make sure that our 

guests are enjoying their stay. 

• We offer feedback forms in the hotel directory in room. 

• A feedback form is now sent automatically sent to guests who booked through direct 

bookings. 

• For guests who booked through online travel agencies (Agoda, Booking.com…) we receive 

their feedback as part of their review on the extranets of those platforms. 

• For guests who booked through travel agency, we discuss the feedback once a year 

following the season. 

By taking care of every guest individually, and by ensuring a possibility for their to share their 

feedback no matter their sources of booking, we have a very clear idea of the general 

feedback and we act on it accordingly as described below: 
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Did we take guests feedback into account? 

• New spa open in 2019 (an activity that was requested for many years) 

• New showers (2019- still in progress) 

• Cheaper menu (since 2022, biggest menu update since 2017) 

• New Yoga Sala (since 2023, soft opening this season) 

• New bicycles (2023, ¾ of the fleet replaced by mountain bikes by 2023 season) 

• New minibars (2023-24 – investment has started) 

• More sun loungers for the pool deck (bigger pool deck since 2018) 

• Water glass bottles (2025) 

Senior management discussed guests feedback on regular basis, so by the end of the season, with 

tour operators feedback combined, we are aware of any issue that arised during the season. 

Staff Feedback 

We have the following procedures in place to ensure we are monitoring staff feedback and making 

any necessary changes to our business as a result of that feedback: 

Public: General meetings are arranged with the team where everyone is welcome to share their 

feedback and opinion. 

Individual: A feedback and grievance procedure is in place for staff. They are reminded of this 

possibility in their contract, and in the staff village community board. They have access to an 

“anonymous box” in which they can share their feedback. Since many of the employees do not 

know how to write or read, they usually go their own way, by getting in touch with senior 

management. 

Staff are notified of changes that have been made as a result of the feedback at a monthly team 
meeting. 

 

Did we take staff feedback into account? 

• We built dedicated storerooms for each team in 2019 (gardeners, boatmen, 

maintenance…) 

• We built new additional toilets and showers in staff village in 2020 

• We arrange flexible shifts for staff who have activities they need to attend to (mothers, 

rice farmers, fishermen…) 

• We built a pétanque court for employees (and guests) to play. 
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E. Health and Safety Policy 
 

Policy Description 

We are committed to operating your business in a way that promotes the health, safety and 

wellbeing of our employees, guests, and community. 

The hotel management is responsible for notification of accidents, occupational diseases and 

dangerous occurrences that occur in the workplace. Policies are in place to prevent, report and 

respond to Health and Safety issues in each department. 

Our Commitments 

The hotel has health and safety system which includes: 

• Full compliance with relevant legal requirements 

• Creating and maintaining a safe and healthy environment and elimination of 

conditions that could result in activities with non-negligible probability of adverse 

effects.  

• Continuous training, development and evaluation of the adequacy of staff in the use 

of machinery and equipment, use of chemicals and manual handling and continuous 

awareness of health and safety at work. 

• Distribution to all staff of all necessary equipment, information and training on safety 

• Provision of staff and any other party deemed necessary, all necessary personal 

protective equipment and training in the use, storage and maintenance. The hotel staff 

have the responsibility to take all necessary measures and precautions for the health 

and safety for the workers and any other persons who may be affected by its 

operations.  

• Continuous observation of the operation of the health and safety system and adjust 

to improve its performance 

• FIFO and labeling of products to observe expiry dates 

• Daily checking of fridges temperature. 

• Cleaning of all floors and cookings/dining areas after service 
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F. Risk Management Policy 
 

Policy Statement: 

La Folie Lodge is dedicated to identifying, assessing, and managing risks to protect our guests, 

employees, and assets. Safety first ! 

Policy Description: 

Risk Identification: Regular risk assessments are conducted to identify potential risks across 

various aspects of the lodge's operations. 

Training are provided yearly for first aid and fire safety 

Thermites inspections and treatments are conducted every 6 months. 

Equipment inspection, maintenance and replacement is regularly conducted. 

The garden is maintained to mitigate fauna’s intrusion risks in the perimeter of the hotel. 

Risk Mitigation: Mitigation plans are developed to minimize the impact of identified risks. 

Insurance Coverage: Adequate insurance coverage is maintained to protect against potential 

event. 

The Mekong level is monitored during the monsoon with the Mekong River Commission station 

of Pakse: http://ffw.mrcmekong.org/stations.php?StCode=PKS&StName=Pakse 

  

http://ffw.mrcmekong.org/stations.php?StCode=PKS&StName=Pakse
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G. Procurement Policy 
 

La Folie Lodge has always considered local solutions before anything else, particularly considering 

its “isolation” on Don Daeng Island, thus most of the Lodge was built by local people with local 

materials. 

This green procurement policy provides guidance in the purchasing of products and services that 

meet the sustainability goals of our La Folie Lodge. 

We purchase as much as possible goods produced locally, such as fruits, vegetables, meat and 

seafood from Pakse fresh market. We improved our menu to reduce the use of imported 

products.  

We give priority to local services providers for most of our needs. We only rely on international 

suppliers for software solutions or special technology solutions (pool filter, IT equipment). Most 

of the Lodge was built by local people with local material. 

When purchasing or replacing electrical equipment, we always research and consider several 

factors: 

• Energy efficiency (e.g. light bulbs, fans, air conditioners…) 

• Durability (e.g. air conditioning units, boat engines) 

• Safety (e.g. bathroom amenities organic and free from harsh chemicals) 

• Certifications/labels 

We actively look for suppliers who are committed to fair labour practices and respecting human 

rights. 
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Responsibility 
 

By upholding our policies, La Folie Lodge exemplifies the union between elegance and 

responsibility.  

We strive to make every footprint a testament to our commitment to sustainability, crafting a 

legacy that transcends time and leaves a flourishing, sustainable world for all. 

This document has been reviewed and signed by the sustainable team: 
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La Folie Lodge  
Politiques de gestion et  
Développement durable 

H. Management Durable 
 

Declaration 

A La Folie Lodge, nous nous engageons profondément dans le développement durable. Nous 

reconnaissons l'importance de notre rôle dans la préservation de la beauté qui nous entoure. 

Cette politique est notre guide, nous aidant à coexister harmonieusement avec l'environnement et 

les communautés que nous touchons.  

Engagements environnementaux 

• Nous nous conformons aux exigences légales de la législation et de la réglementation 

environnementales. 

• Nous enregistrons notre consommation d'énergie (eau, électricité, gaz...) et nos émissions de kWh/CO2. 

• Nous visons à réduire notre consommation d'électricité de 5 % pour la saison 2024-25 grâce à notre 

programme d'amélioration des appareils et à des audits énergétiques. 

• Nous améliorons actuellement notre système de filtration de l'eau de blanchisserie et passons aux 

produits biosécurisés dès que possible. 

• Nous aidons les autorités locales à mettre en place la collecte des déchets sur l'île. 

• Nous recherchons de nouveaux systèmes et technologies permettant de réaliser des économies 

d'énergie, tels que les biocarburants, l'énergie solaire et l'énergie éolienne. 

• Nous travaillons avec nos fournisseurs pour intégrer et améliorer les pratiques durables dans notre 

chaîne d'approvisionnement. 

• Nous sensibilisons nos employés, nos clients, nos fournisseurs et la communauté locale à nos 

engagements environnementaux. 

• Nous protégeons et améliorons les écosystèmes voisins en utilisant du fumier local, du compost. 

• Nous visons à réduire l'utilisation des plastiques à usage unique et des déchets non recyclables (bouteilles 

d'eau d'ici 2025, produits de toilette...) 

• Nous prévoyons d’installer des aérateurs sur les robinets et un système d'arrosage automatique en 

dehors des heures chaudes pour réduire la consommation d'eau (2024). 
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• Nous mettons en œuvre les nouvelles politiques établies dans le cadre de notre processus de 

certification Travelife pour réduire la consommation d'eau et d'énergie. 

• Nous continuons à développer des offres qui favorisent les interactions durables avec la 

communauté locale et la beauté naturelle de la région. 

 

Engagement des parties prenantes et de la communauté 

En accueillant les visiteurs dans notre havre de paix, nous les inspirons par notre engagement 

envers le développement durable. Grâce à des informations dans les chambres, des panneaux 

informatifs et des plateformes de communication, nous sensibilisons nos hôtes à nos efforts et 

les encourageons à nous rejoindre pour laisser une empreinte positive sur l'environnement 

pendant leur séjour. 

Nos actions en matière de développement durable, notre implication dans la communauté et nos 

projets sont décrits en détail sur notre site internet : www.lafolie-laos.com 

Rapport sur le développement durable 

Un rapport de développement durable est produit chaque année pour rendre compte des 

différents projets, objectifs, réalisations et progrès accomplis. Il comprend des détails 

supplémentaires, des mesures et des rapports sur les divers aspects de notre politique et de nos 

projets durables. 

 

 

 

 

  

http://www.lafolie-laos.com/


 

La Folie Lodge 
+856 (0)20 555 32 004 
Ban Hua Don Daeng 

Champasak – Lao PDR 

I. L’équipe du Lodge 

Declaration: 

Nos employés sont l'âme de l'éthique de La Folie Lodge en matière de développement durable. 

Grâce à des programmes de formation complets, des ateliers engageants et des canaux de 

communication réguliers, nous favorisons une culture de sensibilisation et de participation active 

à nos efforts de développement durable.La mise en œuvre et le contrôle de cette politique sont 

assurés par M. Kao, Responsable des Ressources Humaines de La Folie Lodge et Chef des 

Communautés de Don Daeng. 

Engagements 

Recrutement: La Folie Lodge ne pratique aucune discrimination fondée sur la race, le sexe, l'âge, 

la religion, le handicap ou toute autre caractéristique protégée par la loi, que ce soit pendant le 

recrutement, l'emploi, la formation, la promotion ou la cessation d'emploi. 

Conditions d'emploi: Les conditions d'emploi sont clairement décrites dans les contrats des 

employés, dans leur langue, et expliquées en présence du responsable des ressources humaines, 

avant signature. 

Conditions générales de travail: Les horaires de travail des employés respectent les lois locales et 

sont fixés de manière à maintenir un équilibre sain entre vie professionnelle et vie privée. Les 

employés ont accès à un espace dédié, où ils peuvent se reposer, déjeuner, utiliser les toilettes. 

Hôtes, communauté, fournisseurs et sous-traitants: Nous appliquons la même éthique à tous les 

partenaires de La Folie Lodge. 

Formations: Nous proposons à nos employés des formations, y compris les politiques de 

développement durable, afin qu'ils comprennent et participent activement à la réalisation de nos 

objectifs et cibles. 

Rémunération équitable: Nous proposons des salaires et des avantages sociaux compétitifs, 

conformément aux normes de l'industrie et aux réglementations locales. 

Santé et sécurité au travail: Des mesures sont mises en place pour protéger les employés des 

risques professionnels et garantir un environnement de travail sûr. 

Procédure de réclamation: Une procédure de réclamation claire et accessible est en place pour 

répondre aux préoccupations et aux plaintes des employés. 

Syndicat: Les employés sont autorisés à adhérer à un syndicat et à se réunir pendant les heures 

de travail pour discuter de questions liées à l'emploi.  
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J. Communauté locale et ethique 
 

Declaration 

Nous sommes convaincus que la durabilité prospère lorsque nous nous unissons dans un objectif 

commun. L'engagement d'un large éventail de parties prenantes, y compris les employés, les 

clients, les fournisseurs, les communautés locales et les organismes de réglementation, constitue 

la base de notre approche globale et inclusive de la durabilité. 

Nous nous engageons à gérer notre entreprise de manière à préserver et promouvoir la culture 

et le patrimoine de la destination, ainsi que l'économie locale. Ensemble, nous construisons des 

ponts de coopération et d'action collective. 

Nos Objectifs et Nos Réalisations 

● Supporting the local economy 

o 94,8% de l'équipe est originaire de l'île (3 "personnes de l'extérieur" sur 58 employés à 

temps plein). Chaque revenu signifie un revenu pour une famille (généralement 3 

générations peuvent vivre sous le même toit). 

o Transparence totale dans la collecte des taxes  

o Nous achetons autant que possible des produits locaux pour le restaurant (cf. politiques 

d'approvisionnement). 

 

• Respecter et protéger la culture locale, les traditions et le mode de vie: 

o Nous respectons et promouvons la riche culture locale. Nous offrons la possibilité aux 

clients de vivre diverses expériences locales organisées par les habitants de l'île. 

o Nous n'empêchons jamais un employé de participer à un événement culturel ou 

traditionnel tout au long de l'année : de la saison de pêche spéciale, à la saison de 

plantation du riz, à la saison de la récolte du riz, aux mariages, aux funérailles... 

o En 2021, nous avons empêché la tentative illégale d'une grande entreprise de s'approprier 

la majeure partie des terres agricoles de l'île, en pétitionnant et en recueillant les 

témoignages des villageois. 

 

 

 



 

La Folie Lodge 
+856 (0)20 555 32 004 
Ban Hua Don Daeng 

Champasak – Lao PDR 

• Soutenir chaque année des initiatives qui améliorent la communauté: 

o Nous soutenons la rénovation des écoles (3 projets achevés, 1 en cours), la 

rénovation du dispensaire médical et la formation de ses infirmières. 

o En 2022, nous avons financé le crématorium et le nouveau jardin communautaire 

du village de Ban Hua Don, ainsi que la nouvelle route qui passe à l'arrière du 

Lodge, beaucoup plus large pour les tracteurs. 

 

• Soutenir et protéger l'accès aux ressources et services essentiels: 

o Nous ne coupons l'accès à rien pour la communauté locale, au contraire, nous 

soutenons la rénovation des routes et des infrastructures, permettant aux gens de 

se déplacer plus librement. Nous offrons également des terres aux villageois pour 

leurs vaches et leurs buffles. L'électricité a été amenée sur l'île grâce à la 

construction de l'hôtel en 2007. 

Mise en œuvre des procédures, évaluation des progrès, 

communication : 

M. Kao, Responsable des Ressources Humaines et Chef des Communautés, est en charge de 

superviser nos relations avec l'île et les projets en cours. Chaque trimestre, la direction et le 

président du Lodge rencontrent M. Kao pour discuter des progrès et des nouveaux défis. 

Nos réalisations sont également fièrement annoncées sur notre site internet. 

 

Politique de Protection des Enfants : 

La Folie Lodge s'engage à offrir un environnement sûr et sécurisé aux enfants. Nous avons une 

tolérance zéro pour toute forme d'exploitation ou d'abus envers les enfants. Le personnel a été 

formé pour comprendre, reconnaître et agir en cas d'exploitation, d'abus et d'exploitation 

sexuelle des enfants. 

Nous avons mis en place des processus pour sensibiliser, former et rappeler à notre équipe et à 

la communauté locale de reconnaître et d'agir en cas de toute forme de maltraitance des enfants. 

Vérification des antécédents : Le personnel subit des vérifications des antécédents pour s'assurer 

qu'il est assez âgé conformément à la réglementation locale 
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K. Qualité de service 
 

Declaration 

We have procedures in place to ensure we are monitoring guests and staff feedback and 
making any necessary changes to our business as a result of that feedback.  

Nous avons mis en place des procédures pour garantir le suivi des commentaires des clients et du 

personnel et apporter les modifications nécessaires à notre activité en conséquence. 

Notre engagement: 

Nous nous engageons à maintenir des normes élevées et à garantir la qualité pour nos clients, 

notre personnel et les autres parties prenantes. Nous recueillons régulièrement les commentaires 

de notre personnel et de nos clients sur leur expérience et utilisons ces informations pour 

améliorer en permanence nos opérations. 

Comment maintenons-nous les normes ? 

• L'équipe de direction est responsable du suivi des différents services de l'hôtel. 

• Le personnel senior de chaque département est responsable de la supervision de son 

service et du personnel junior. 

• Des formations régulières sont organisées. 

• Des processus de suivi et de reporting constants sont mis en place dans chaque 

département pour garantir un fonctionnement optimal. 

Comment recueillons-nous les commentaires des clients ? 

La Folie Lodge étant un petit établissement, nous ne manquons jamais une occasion de nous 

assurer que nos clients apprécient leur séjour. 

• Nous proposons des formulaires de commentaires dans le répertoire de l'hôtel, dans la 

chambre. 

• Un formulaire de feedback est désormais automatiquement envoyé aux clients qui ont 

réservé par réservation directe. 

• Pour les clients qui ont réservé via des agences de voyage en ligne 

(Agoda, Booking.com...), nous recevons leurs commentaires dans le cadre de leur 

évaluation sur les extranets de ces plateformes. 

• Pour les clients qui ont réservé par l'intermédiaire d'une agence de voyages, nous 

discutons des commentaires une fois par an après la saison. 
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En prenant soin de chaque client individuellement et en garantissant la possibilité pour chaque 

client de partager ses commentaires, quelle que soit sa source de réservation, nous avons une 

idée très claire des commentaires généraux et nous agissons en conséquence, comme décrit ci-

dessous : 

Avons-nous pris en compte les commentaires des clients ? 

• Spa ouvert en 2019 (une activité demandée depuis de nombreuses années) 

• Nouvelles douches (2019 - encore en cours) 

• Menu moins cher (depuis 2022, plus grande mise à jour du menu depuis 2017) 

• Nouveau Yoga Sala (depuis 2023, ouverture en douceur cette saison) 

• Nouveaux vélos (2023, ¾ de la flotte remplacée par des VTT d'ici la saison 2023) 

• Nouveaux minibars (2023-24 - l'investissement a commencé) 

• Plus de transats pour la terrasse de la piscine (terrasse de la piscine plus grande depuis 

2018) 

• Bouteilles d'eau en verre (2025) 

La direction discute régulièrement des commentaires des clients, de sorte qu'à la fin de la saison, 

en combinant les commentaires des voyagistes, nous sommes au courant de tout problème 

survenu au cours de la saison. 

Commentaires du personnel: 

Nous avons les procédures suivantes en place pour garantir le suivi des commentaires du 

personnel et apporter les modifications nécessaires à notre activité en conséquence : 

• Public: Des réunions générales sont organisées avec l'équipe où chacun est invité à 

partager ses commentaires et son opinion. 

• Individuel: Une procédure de feedback et de réclamation est en place pour le personnel. 

Ils sont informés de cette possibilité dans leur contrat et dans le panneau d'affichage de 

la communauté du village du personnel. Ils ont accès à une "boîte anonyme" dans laquelle 

ils peuvent partager leurs commentaires. Comme beaucoup d'employés ne savent ni 

écrire ni lire, ils passent généralement par leurs propres moyens, en contactant la 

direction. 

• Le personnel est informé des changements qui ont été apportés suite au feedback lors 

d'une réunion d'équipe mensuelle. 
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L. Politique de santé et de sécurité 
 

Déclaration 

La Folie Lodge s'engage à gérer ses activités de manière à promouvoir la santé, la sécurité et le 

bien-être de ses employés, de ses clients et de la communauté. 

La direction de l'hôtel est responsable de la notification des accidents, des maladies 

professionnelles et des événements dangereux survenus sur le lieu de travail. Des politiques sont 

en place pour prévenir, signaler et répondre aux problèmes de santé et de sécurité dans chaque 

service. 

Nos engagements 

L'hôtel dispose d'un système de santé et de sécurité qui comprend : 

• La pleine conformité aux exigences légales en vigueur 

• La création et le maintien d'un environnement sûr et sain et l'élimination des conditions 

susceptibles d'entraîner des activités présentant une probabilité non négligeable d'effets 

néfastes. 

• La formation, le développement et l'évaluation continue de l'adéquation du personnel à 

l'utilisation des machines et des équipements, à l'utilisation des produits chimiques et à 

la manutention manuelle, ainsi qu'une sensibilisation continue à la santé et à la sécurité 

au travail. 

• La distribution à l'ensemble du personnel de tous les équipements, informations et 

formations nécessaires en matière de sécurité. 

• La mise à disposition du personnel et de toute autre partie jugée nécessaire, de tous les 

équipements de protection individuelle nécessaires et de formations sur leur utilisation, 

leur stockage et leur maintenance. Le personnel de l'hôtel a la responsabilité de prendre 

toutes les mesures et précautions nécessaires à la santé et à la sécurité des travailleurs 

et de toute autre personne susceptible d'être affectée par ses activités. 

• L'observation continue du fonctionnement du système de santé et de sécurité et des 

ajustements visant à améliorer ses performances 

• FIFO et étiquetage des produits pour respecter les dates de péremption 

• Contrôle quotidien de la température des réfrigérateurs 
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M. Gestion des risques 
 

Declaration 

La Folie Lodge s'engage à identifier, évaluer et gérer les risques afin de protéger ses clients, ses 

employés et ses actifs. La sécurité avant tout ! 

Description de la politique: 

• Identification des risques: Des évaluations régulières des risques sont menées pour 

identifier les risques potentiels dans divers aspects des opérations du lodge. 

• Formation: Des formations de premiers secours et de sécurité incendie sont dispensées 

chaque année. 

• Inspections et traitements anti-termites: Des inspections et des traitements anti-termites 

sont effectués tous les 6 mois. 

• Inspection, entretien et remplacement des équipements: L'inspection, l'entretien et le 

remplacement des équipements sont effectués régulièrement. 

• Entretien du jardin: Le jardin est entretenu pour atténuer les risques d'intrusion de la 

faune dans le périmètre de l'hôtel. 

• Atténuation des risques: Des plans d'atténuation sont élaborés pour minimiser l'impact 

des risques identifiés. 

• Couverture d'assurance: Une couverture d'assurance adéquate est maintenue pour se 

protéger contre les événements potentiels. 

• Surveillance du niveau du Mékong: Le niveau du Mékong est surveillé pendant la mousson 

avec la station de la Commission du Mékong à Pakse. 

http://ffw.mrcmekong.org/stations.php?StCode=PKS&StName=Pakse 

  

http://ffw.mrcmekong.org/stations.php?StCode=PKS&StName=Pakse
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N. Gestion des achats 
 

La Folie Lodge a toujours privilégié les solutions locales, notamment en raison de son "isolement" 

sur l'île de Don Daeng. Ainsi, la majeure partie du Lodge a été construite par des artisans locaux 

avec des matériaux locaux. 

Cette politique d'achat durable fournit des lignes directrices pour l'achat de produits et de 

services qui respectent les objectifs de durabilité de La Folie Lodge. 

Achats locaux: 

Nous achetons autant que possible des produits locaux, tels que des fruits, des légumes, de la 

viande et des fruits de mer au marché frais de Pakse. Nous avons amélioré notre menu pour 

réduire l'utilisation de produits importés. 

Nous privilégions les prestataires de services locaux pour la plupart de nos besoins. Nous ne 

faisons appel à des fournisseurs internationaux que pour des solutions logicielles ou des 

technologies spécifiques (filtres de piscine, équipements informatiques). 

Critères d'achat: 

Lors de l'achat ou du remplacement d'équipements électriques, nous recherchons et prenons 

toujours en compte plusieurs facteurs : 

• Efficacité énergétique: (par exemple, ampoules, ventilateurs, climatiseurs...) 

• Durabilité: (par exemple, climatiseurs, moteurs de bateaux) 

• Sécurité: (par exemple, produits de salle de bain biologiques et sans produits chimiques 

agressifs) 

• Certifications/labels 

• Travail équitable: 

Nous recherchons activement des fournisseurs qui s'engagent à respecter les pratiques de 

travail équitables et les droits humains.  
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Responsibilités 
 

En respectant ses politiques, La Folie Lodge incarne l'union de l'élégance et de la responsabilité. 

Nous nous efforçons de faire de chaque empreinte un témoignage de notre engagement envers 

la durabilité, créant ainsi un héritage qui transcende le temps et laisse un monde florissant et 

durable pour tous. 
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ການຄ ຸ້ ມຄອງ ແລະນະໂຍບາຍທ ີ່ ຍື ນຍົງ
ຂອງ ບໍ ລິ ສັດລາໂຟລ ີ່  

 

O. ການຄ ຸ້ ມຄອງແບບຍື ນຍົງ 
 

ຄໍ າຖະແຫຼງການ 
ໃນນາມບໍ ລິ ສັດ ລາໂຟລ ີ່ ໄໝີ່ ຈໍ າກັດ, ພວກເຮົ າຖື ຄໍ າໝັຸ້ ນສັນຍາດຸ້ ວຍຄວາມຈ ງໃຈຕໍີ່ ກັບຄວາມຍື ນຍົງທາງ

ດຸ້ ານສ ີ່ ງແວດລຸ້ ອມ, ແລະຮັບຮ ຸ້ ເຖ ງຄວາມສໍ າຄັນຂອງບົດບາດຂອງພວກເຮົ າໃນການຮັກສາຄວາມງົດງາມ
ຂອງທໍາມະຊາດທ ີ່ ອຸ້ ອມຮອບພວກເຮົ າຢ ີ່ . ນະໂຍບາຍນ ຸ້ ຈະເປັນຈ ດຊ ຸ້ ນໍ າ, ຊ ຸ້ ນໍ າຄວາມພະຍາຍາມຂອງພວກ

ເຮົ າໄປສ ີ່ ການເປັນສີ່ ວນຮີ່ ວມກັນຢີ່ າງກົມກຽວກັບສ ີ່ ງແວດລຸ້ ອມ ແລະຊ ມຊົມທ ີ່ ພວກເຮົ າເຄົ າລົບ. ໂດຍການ
ຈັດວາງເປົ ຸ້ າໝາຍ ແລະຄ ນຄີ່ າ, ພວກເຮົ າຈະກຸ້ າວເຂົ ຸ້ າສ ີ່ ເສັຸ້ ນທາງການປຽີ່ນແປງໄໝີ່ ເພືີ່ ອປົກປຸ້ ອງ

ຊັບພະຍາກອນອັນລໍ ຸ້ າຄີ່ າຂອງໂລກຂອງພວກເຮົ າໃຫຸ້ ກັບຄົນຮ ຸ້ ນຫລັງ. 

ພວກເຮົ າຕັຸ້ ງເປົ ຸ້ າໝາຍທ ີ່ ຊັດເຈນ ແລະຕັຸ້ ງໃຈຕໍີ່ ວິ ໃສທັດຄວາມຍື ນຍົງຂອງພວກເຮົ າ. ສອດຄີ່ ອງກັບແນວ

ຄ ດເບື ຸ້ ອງຕົນຂອງພວກເຮົ າ, ຈ ດປະສົງເຫລົີ່ ານ ຸ້ ເພືີ່ ອໃນການອະນ ລັກພະລັງງານ ແລະນໍ ຸ້ າ, ການຈັດການສ ີ່
ີ່ ງ

ເສດເຫລື ອ, ການຫຼ ດຜີ່ ອນສານຄາບອນ, ການປົກປັກຮັກສາຊ ວະນາໆພັນ, ແລະການມ ສີ່ ວນຮີ່ ວມຂອງ

ສັງຄົມຢີ່ າງພາກພ ມໃຈ. ແຕີ່ ລະຈ ດປະສົງແມີ່ ນຈ ດຢື ນໃນເສັຸ້ ນທາງຂອງພວກເຮົ າເພືີ່ ອອະນາຄົດທ ີ່ ຍື ນຍົງ

ຍ ີ່ ງຂື ຸ້ ນໄປ. 

ເປົ ຸ້ າໝາຍທາງດຸ້ ານສ ີ່ ງແວດລຸ້ ອມ. 
• ພວກເຮົ າປະຕິບັດຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດກົດໝາຍ ແລະລະບຽບການຂອງສ ີ່ ງແວດລຸ້ ອມ. 

• ພວກເຮົ າບັນທື ກການນໍ າໃຊຸ້ ພະລັງງານເປັນຕົຸ້ ນ (ນໍ ຸ້ າ, ໄຟຟຸ້ າ, ແກ໋ດສຫ ີ່ ງຕົຸ້ ມ...) ແລະ ການປີ່ ອຍ

ສານພິດ kWh/CO2D 

• ພວກເຮົ າຕັຸ້ ງເປົ ຸ້ າໝາຍການຫຼ ດຜີ່ ອນການຊົມໃຊຸ້ ພະລັງງານໄຟຟຸ້ າ 5% ສໍ າລັບລະດ ການປ  2024-2025 

ເປັນສີ່ ວນໜືີ່ ງຂອງໂຄງການປັບປ ງເຄ ີ່ ອງໃຊຸ້ ຂອງເຮົ າ. 

• ພວກເຮົ າຕັຸ້ ງໃຈປັບປ ງລະບົບການກອງນໍ ຸ້ າຊັກເຄືີ່ ອງ, ແລະປີ່ ຽນໄປໃຊຸ້ ຜະລິ ດຕະພັນທ ີ່ ປອດສານຜິດ
ໃຫຸ້ ໄວທ ີ່ ສ ດ 

• ພວກເຮົ າກໍາລັງຊີ່ ວຍອໍ ານາດການປົກຄອງບຸ້ ານໃນການຈັດສັນຂ ຸ້ ເຫຍືີ່ ອໃນດອນ. 

• ພວກເຮົ າມາເປົ ຸ້ າໝາຍທ ີ່ ຈະສະໜອງລະບົບແລະເທກໂນໂລຍ ີ່ ໄໝີ່ ໆ ເພືີ່ ອປະຍັດພະລັງງານ: 

ເປັນຕົຸ້ ນ ນໍ ຸ້ າມັນຊ ວະພາບ, ພະລັງງານແສງອາທິດ ແລະພະລັງງານລົມ.. 
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• ພວກເຮົ າເຮັດວຽກຮີ່ ວມຜ ຸ້ ສະໜອງຂອງພວກເຮົ າເພືີ່ ອປະກອບແລະປັບປ ງການປະຕິບັດແບບ
ຍື ນຍົງເຂົ ຸ້ າໄປໃນຕີ່ ອງໂສຸ້ ງການສະໜອງອາຫານຂອງພວກເຮົ າ 

• ພວກເຮົ າປ ກຈ ດສໍ ານື ກຕໍີ່ ກັບຄໍ າໝັຸ້ ນສັນຍາດຸ້ ານສ ີ່ ງແວດລຸ້ ອມຂອງພວກເຮົ າກັບພະນັກງານ, ລ ຸ້ ກ
ຄຸ້ າ,ຜ ຸ້ ສະໜອງອາຫານ, ແລະຊ ມຊົນຂອງພວກເຮົ າ. 

• ພວກເຮົ າປົກປັກຮັກສາ ແລະເສ ມຂະຫຍາຍບະບົບນິ ເວດໃກຸ້ ຄຽງ, (ການນໍ າໃຊຸ້ ຝ ີ່ ນຄອກ, ຝ ີ່ ນໝັກ, 

ຂ ຸ້ ແກບ...) 

• ພວກເຮົ າຕັຸ້ ງເປົ ຸ້ າໝາຍໃນການຫຼ ດຜີ່ ອນສ ີ່ ງເສດເຫຼື ອສຈາກປຼາສຕ ກ ແລະສ ີ່ ງເສດເຫຼື ອອືີ່ ນໆ ທ ີ່ ບໍີ່

ສາມາດນໍ າກັບມານໍ າໃຊຸ້ ໃດຸ້  (ເປັນຕົຸ້ ນຕ ກນໍ ຸ້ າໃນປ  2024,ສ ີ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຫຸ້ ອງນໍ ຸ້ າ… ) 

• ພວກເຮົ າຕັຸ້ ງໃຈທ ີ່ ຈະພັດທະນາການສຸ້ າງລະບົບໄໝີ່ ຮີ່ ວມກັນໃນລະຫວີ່ າງການຂໍ ຂື ຸ້ ນທະບຽນກັບ
ໂຄງການ Travellife ເພືີ່ ອຫຼ ດຜີ່ ອນການນໍ າໃຊຸ້ ນໍ ຸ້ າ, ພະລັງງານ ແລະອືີ່ ນໆ 

• ພວກເຮົ າຈະສື ບຕໍີ່ ການພັດທະນາທ ີ່ ຍັຸ້ ງຍື ນທ ີ່ ມ ສີ່ ວມເຮົ າກັບທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ ແລະທໍາມະຊາດທ ີ່ ຊີ່ ວຍງາມ
ໃນຂົງເຂດ. 

ພວກສີ່ ວນກຽີ່ວຂຸ້ ອງ ແລະການມ ສີ່ີ່ ວນຮີ່ ວມຂອງຊ ມຊົນ 
ການຕຸ້ ອນຮັບແຂກສ ີ່ ສະຖານທ ີ່ ແຫີ່ ງນ ຸ້ , ພວກເຮົ າໃດຸ້ ສຸ້ າງແຮງຈ ງໃຈແກີ່ ລ ຸ້ ກຄຸ້ າຢີ່ າງຫລວງຫລາຍຕໍີ່ ແນວ
ຄ ດການສຸ້ າງຄວາມຍື ນຍົງໃນທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ. ເຊ ີ່ ງເຫັນໃດຸ້ ໃນການນໍ າໃຊຸ້ ວັດສະດ ໃນທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ, ການໂຄສະນາ, ແລະ

ການຊືີ່ ສານ. ພວກເຮົ າໃດຸ້ ຊືີ່ ສານກັບລ ຸ້ ກຄຸ້ າຕໍີ່ ກັບຄວາມຕັຸ້ ງໃຈຂອງພວກເຮົ າ ເພືີ່ ອຊ ກຍ ຸ້ ໃຫຸ້ ແຂກມ ສີ່ ວນ

ຮີ່ ວມກັບພວກເຮົ າສົີ່ ງເສ ມໃນທາງບວກເມືີ່ ອມາພັກຜີ່ ອນ. 

ການພັດທະນາທ ີ່ ຍື ນຍົງຂອງພວກເຮົ າ, ຊ ມຊົນ, ແລະໂຄງການຊີ່ ວຍເຫລື ອຕີ່ າງໆ ແມີ່ ນໃດຸ້ ລະບ ລາຍລະອຽດ

ຢ ີ່ ໃນເວບໄຊີ່  ຂອງພວກເຮົ າ: 

www.lafolie-laos.com 

ບົດລາຍງານຄວາມຍື ນຍົງ 
A ບົດລາຍການພັດທະນາແບບຍື ນຍົງແມີ່ ນໃດຸ້ ລາຍງານທ ກປ ກຽວກັບໂຄງການຕີ່ າງໆ, ເປົ ຸ້ າໝາຍ, ຄວາມ

ສໍ າເລັດ, ແລະຄວາມຄື ບໜຸ້ າທ ີ່ ກໍາລັງດໍ າເນ ນ. ປະກອບມ ລາຍລະອຽດເພ ີ່ ມເຕ ມ, ມາດຕະການ, ບົດລາຍງານ

ຕີ່ າງໆຂອງນະໂຍບາຍໂຄງການການສຸ້ າງຄວາມຍື ນຍົງຂອງພວກເຮົ າ 

 

 

 

 

 

  

http://www.lafolie-laos.com/
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P. ນະໂຍບາຍແຮງງານ ແລະສິ ດທິມະນ ດ 
 

ຄໍ າຖະແຫຼງການນະໂຍບາຍ: 

ພະນັກງານຂອງພວກເຮົ າແມີ່ ນຈ ດວ ນຍານຂອງຈາລິ ຍະທໍາທ ີ່ ຍື ນຍົງ. ໂດຍຜີ່ ານການຝືກອົບຮົມທ ີ່ ສົມບ ນ
ແບບ, ກອງປະຊ ມການມ ສີ່ ວນຮີ່ ວມ. ແລະຊີ່ ອງທາງການຊືີ່ ສານທ ີ່ ປົກກະຕິ, ປ ກຈ ດສໍ ານື ກທາງວັດທະນະທໍາ 

ແລະການມ ສີ່ ວນຮີ່ ວມຢີ່ າງຫຸ້ າວຫັນເພືີ່ ອພັດທະນາຄວາມຍື ນຍົງຮີ່ ວມກັນ. 

 ນະໂຍບາຍດັີ່ ງກີ່ າວໃດຸ້ ຮັບການປະຕິບັດ ແລະເຮັດເປັນລະບຽບໂດຍ ທີ່ ານ ຂາວພອນ ແກຸ້ ວມະນ , ຜ ຸ້ ບໍ ລິ ຫານ
ຝີ່ າຍບ ກຄະລາກອນຂອງບໍ ລິ ສັດ ແລະທັງເປັນຫົວໜຸ້ າຝີ່ າຍການປົກຄອງທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ. 

ລາຍລະອຽດນະໂຍບາຍ: 

ການຮັບສະໝັກພະນັກງານ: ບໍ ລິ ສັດບໍີ່ ໃດຸ້ ຈໍ າແນກເຊື ຸ້ ອຊາດ, ເພດ, ອາຍ , ສາດສະໜ, ຄວາມບໍີ່ ສົມບ ນ, ຫລື
ລັກສະນະອືີ່ ນໆ ທ ີ່ ໃດຸ້ ຮັບການປົກປຸ້ ອງດານກົດໝາຍໃນລະຫວີ່ າງການສະໝັກງານ, ການຈຸ້ າງງານ, ການ

ອົບຮົມ, ການສົີ່ ງເສ ມ, ຫລື ຂະບວນການຢ ດເຊົ າ. 

ເງືີ່ ອນໄຂການຈຸ້ າງງານ: ຂໍ ຸ້ ກໍານົດ ແລະເງ ີ່ ອນໄຂໃດຸ້ ຖື ກອະທິບາຍຢີ່ າງຊັດເຈນໃນສັນຍາແຮງງານ, ເປັນພາສາ

ລາວ, ແລະໃດຸ້ ອະທິບາຍຕໍີ່ ໜຸ້ າຜ ຸ້ ຈັດການດຸ້ ານບ ກຄະລາກອນ ກີ່ ອນເຊັນສັນຍາ. 

ເງື ອນໄຂການເຮັດວຽກທົີ່ ໄປ: ຊົີ່ ວໂມງເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ ແລະຖື ກ

ກໍານົດໃວຸ້ ເພ ີ່ ອຮັກສາຄວາມດ ີ່ ນດີ່ ຽງຊ ວິ ດການເຮັດວຽກທ ີ່ ມ ສ ຂະພາບດ . ພະນັກງານມ ສະຖານທ ີ່ ໃຫຸ້
ພັກຜີ່ ອນ, ອາຫານ ແລະເຄືີ່ ອງດືີ່ ມ, ບີ່ ອນອາບນໍ ຸ້ າ ແລະຫຸ້ ອງນໍ ຸ້ າ. 

ແຂກ, ຊ ມຊົນ, ຜ ຸ້ ສະໜອງ, ແລະຜ ຸ້ ຮັບເໜົາຍີ່ ອຍ: ພວກນໍ າໃຊຸ້ ຈັນຍາບັນດຽວກັນກັບທ ກພາກສີ່ ວນທ ີ່ ມ 
ສີ່ ວນຮີ່ ວມກັບທາງບໍ ລິ ສັດພວກເຮົ າ. 

ການຝືກອົບຮົມ: ພວກເຮົ າໃສີ່ ໃຈໃນການຝືກອົບຮົມໃຫຸ້ ແກີ່ ພະນັກງານໃນເລືີ່ ອງຕີ່ າງໆ ນະໂຍບາຍການ

ຮັກສາຄວາມຍື ນຍົງ ເພືີ່ ອໃຫຸ້ ທ ກຄົນເຂົ ຸ້ າໃຈແລະເປັນສີ່ ວນຮີ່ ວມເພືີ່ ອບັນລ ເປົ ຸ້ າໝາຍ 

ການຊົດເຊ ຍທ ີ່ ຍ ດຕິທໍາ: ພວກເຮົ າສະໜອງຄີ່ າຈຸ້ າງ ແລະຜົນປະໂຫຍດທ ີ່ ແຂງຂັນຕາມມາດຕະຖານ

ອ ດສາຫະກໍາ ແລະກົດລະບຽບທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ. 

ສ ຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພຂອງອາຊ ບ: ມາດຕະການຖື ກປະຕິບັດເພືີ່ ອປົກປຸ້ ອງພະນັກງານຈາກ

ອັນຕະລາຍທ ີ່ ກີ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການເຮັດວຽກ ແລະຮັບປະກັນສະພາບແວດລຸ້ ອມການເຮັດວຽກທ ີ່ ປອດໄພ. 

ຂັນຕອນການຮຸ້ ອງທ ກ: ມ ຂັຸ້ ນຕອນການຮຸ້ ອງທ ກທ ີ່ ຂະແຈຸ້ ງເພືີ່ ອແກຸ້ ໄຂຂໍ ຸ້ ຄຸ້ ອງໃຈ ແລະຄໍ າຮຸ້ ອງທ ກຂອງ

ພະນັກງານ. 

ກໍາມະບານ: ພະນັກງານທ ກຄົນມ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮີ່ ວມສະຫະພັນກໍາມະບານ ແລະອະນ ຍາດໃຫຸ້ ໄປປະຊ ມໃນໂມງເຮັດ

ວຽກ ເພືີ່ ອສື ກສາຫາລື ກຽີ່ວກັບປັນຫາການຈຸ້ າງງານລະບຽບການຈຸ້ າງງານ. 
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Q. ຊ ມຊົນທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ ແລະນະໂຍບາຍຈັນຍາບັນ 
 

ຄໍ າຖແຫຼງນະໂຍບາຍ: 

ພວກເຮົ າເຊືີ່ ອວີ່ າການສຸ້ າງຄວາມຍື ນຍົງຈະເກ ດຂື ຸ້ ນໃດຸ້ ຫາກພວກເຮົ າເປັນຈ ດໜືີ່ ງໃຈດຽວກັນ. ການມ ສີ່ ວນ
ຮີ່ ວມຫລາຍພາກສີ່ ວນທ ີ່ ກຽີ່ວຂຸ້ ອງ, ພະນັກງານ, ແຂກ, ຜ ຸ້ ສະໜອງວັດຖ , ຊ ມຊົນທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ, ແລະອົງ

ການຈັດຕັຸ້ ງທ ກຂັຸ້ ນຕອນ, ປະກອບເປັນພືຸ້ ນຖານທ ີ່ ສົມບ ນແບບ ແລະຮີ່ ວມກັນເພືີ່ ອຄວາມໝັຸ້ ນຄົງ. 

ພວກເຮົ າມ ຄວາມຕັຸ້ ງໃຈທ ີ່ ຈະດໍ າເນ ນທ ລະກ ດເພືີ່ ອສົີ່ ງເສ ມການປົກປັກຮັກສາ ແລະສົີ່ ງເສ ມທາງດຸ້ ານທ
ວັດທະນະທໍາ ແລະມໍລະດົກຮ ດຄອງປະເພນ  ແລະເສດທະກ ດຊ ມຊົນ.  

ຊີ່ ວຍກັນສຸ້ າງຂົວແຫີ່ ງການຮີ່ ວມມື  ແລະກຸ້ າວໜຸ້ າໄປດຸ້ ວຍກັນ 

ເປົ ຸ້ າໝາຍ ແລະຜົນສໍ າເລັດລວມ 
● ສົີ່ ງເສ ມເສດທະກ ດທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ 

o 94,8% ຂອງຈໍ ານວນພະນັກງານແມີ່ ນມາຈາກທຸ້ ອງຖ ີ່ ນດອນແດງ (ມ ພຽງ 3ຄົນ ໃນຈໍ ານວນ

ພະນັກງານ 58ຄົນ ທ ີ່ ມາແຕີ່ ທາງນອກ). ເຊ ີ່ ງເປັນສຸ້ າງລາຍຮັບໃຫຸ້ ແກີ່ ຄອບຄົວ (ເຮັດໃຫຸ້ ຄອບຄົວໃດຸ້ ຢ ີ່
ຮີ່ ວມກັນ) 

o ການປະກອບພັນທະອາກອນ 100% ທ ີ່ ໂປີ່ ງໃສ (ປະຫວັດຍໍ ຸ້ : ບໍ ລິ ສັດລາໂຟລ ີ່  ເຄ ຍໃດຸ້ ຮັບລາງວັນຜ ຸ້ ຈີ່ າຍ

ອາກອນທ ີ່ ດ ທ ີ່ ສ ດໃນ 4ແຂວງພາກໃຕຸ້ , ເຄ ຍມອບອາກອນລາຍຮັບຫລາຍກີ່ າວ ອ ດສາຫະກໍາເຂືີ່ ອນ

ໄຟຟຸ້ າ...). ເລ ີ່ ມແຕປ  2023 ພວກເຮົ າກໍີ່ ໃດຸ້ ນໍ າໃຊຸ້ ລະບົບ ແທກລ ີ່ ດສ ເປັນລະບົບເກັບເງ ນອາກອນລາຍ

ຮັບທ ີ່ ທັນສະໄໝ ໂດຍຫຸ້ ອງການ ອາກອນ (ເຊ ີ່ ງຈະຫຼ ດການນໍ າໃຊຸ້  ກາກບີ່ ອນສ) 

o ນໍ າໃຊຸ້ ຜະລ ດຕພັນທຸ້ ອງຖ ີ່ ນໃຫຸ້ ຫລາຍທ ີ່ ສ ດ ສໍ າລັບຮຸ້ ານອາຫານ 

● ເຄົ າຮົບແລະປົກປັກຮັກສາວັດທະນະທໍາ, ຮ ດຄອງປະເພນ  ແລະວິ ຖ ການດໍ າລົງຊ ວິ ດໃນທຸ້ ອງຖ ີ່ ນ.  

o ພວກເຮົ າເຄົ າລົບແລະສົີ່ ງເສ ມວັດທະນະທໍາທຸ້ ອງຖ ີ່ ນທ ີ່ ອ ດົມສົມບ ນ. ການນໍ າສະເໜ  ແລະສົີ່ ງເສ ມ

ໃຫຸ້ ແກີ່ ແຂກຄົນຮັບຮ ຸ້ ເຖ ງການດໍ າລົງຊ ວ ດ ຮ ດຄອງປະເພນ ອັນດ ງາມຂອງປະຊາຊົນຊາວດອນ
ແດງ. 

o ພວກເຮົ າບໍີ່ ເຄ ຍກ ດກັນບໍີ່ ໃຫຸ້ ພະນັກງານເຂົ ຸ້ າຮີ່ ວມງານວັດທະນະທໍາ ຫຼື ປະເພນ ປະຈໍ າປ . ອະນ ຍາດໃຫຸ້
ພັກຍາມປາຂື ຸ້ ນເພືີ່ ອໃຫຸ້ ຫາປາ, ພັກໃຫຸ້ ເຮັດນາໃນຊີ່ ວງການຜະລິ ດ, ງານບາສ ສ ີ່ ຂວັນອືີ່ ນໆ.. 

o ພວກເຮົ າໃດຸ້ ພະຍາຍາມຢີ່ າງສ ງໃນທ ກດຸ້ ານເພືີ່ ອປົກປຸ້ ອງ ແລະຮັກສາສ ີ່ ງແວດລຸ້ ອມ, ວັດທະນາທໍາ

ປະເພນ ຂອງດອນແດງ, ເປັນຕົຸ້ ນການເຮັດວຽກຮີ່ ວມກັນກັບຊ ມຊົນໃນການສະເໜ ແລະຢັບຢັຸ້ ງ

ການຖື ຄອງທ ີ່ ດ ນຂອງບໍ ລິ ສັດນາຍທື ນ ໃນປ  2021. 

● ສະໜັບສະໜ ນຂໍ ຸ້ ລິ ເລ ຸ້ ມທ ີ່ ຈະປັບປ ງຊ ມຊົນໃຫຸ້ ດ ຂື ຸ້ ນໃນແຕີ່ ລະປ  

o ພວກເຮົ າໃດຸ້ ຊີ່ ວຍເຫລື ການບ ລະນະໂຮງຮຽນ (ສໍ າເລັດແລຸ້ ວ 3ໂຄງການ, ກໍາລັງສື ບຕໍີ່  1ໂຄງການ), 

ການຊຸ້ ອມແປງໂຮງໝໍ ແລະການຝືກອົບຮົມແກີ່ ພະຍາບານ. 
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o ໃນປ  2022, ພວກເຮົ າໃດຸ້ ລະດົມທື ນສຸ້ າງ ຫໍພະເໝມ ແລະສວນແຫີ່ ງໄໝີ່ ໃຫຸ້ ແກີ່ ບຸ້ ານຫົວດອນແດງ, 

ພຸ້ ອມທັງສຸ້ າງເສັຸ້ ນທາງນອກທ ີ່ ກວຸ້ າງກີ່ າວເກົີ່ າ. 

 

● ສົີ່ ງເສ ມ ແລະປຸ້ ອງກັນການເຂົ ຸ້ າເຖ ງ ຊັບພະຍາກອນ ແລະການບໍ ລິ ການທ ີ່ ຈໍ າເປັນ  

o ພວກເຮົ າບໍີ່ ໃດຸ້ ກ ດກັຸ້ ນການເຂົ ຸ້ າເຖ ງຂອງຊ ມຊົນ, ກົງກັນຂຸ້ າມ ພວກເຮົ າສົີ່ ງເສ ມການປັບປ ງ
ເສັຸ້ ນທາງ ແລະພືຸ້ ນຖານໂຄງລີ່ າງ, ເຮັດໃຫຸ້ ປະຊາຊົນເດ ນທາງໄປມາສະດວກສະບາຍ. ຍັງໃດຸ້ ມອບດ ນ

ໃຫຸ້ ປະຊາຊົນໃນການນໍ າໃຊຸ້ ລຸ້ ຽງສັດ, ແລະໂຮງແຮມຍັງເປັນເຫດຜົນສໍ າຄັນໃນການນໍ າເອົ າໄຟຟຸ້ າເຂົ ຸ້ າ

ມາດອນໃນປ  2007. 

 

ຂັຸ້ ນຕອນການປະຕິບັດ, ການປະເມ ນຄວາມຄື ບໜຸ້ າ, ການສື ສານ: 
ທີ່ ານ ຂາງພອນ ແກຸ້ ວມະນ , ຜ ຸ້ ຈັດການຝີ່ າຍບ ກຄົນ ແລະຍັງເປັນຄະນະບໍ ລິ ຫານກ ີ່ ມດອນແດງ, ເປັນຜ ຸ້
ປະສານງານຜົວພັນກັບປະຊາຊົນໃນດອນ, ແລະເປັນຜ ຸ້ ປະສານງານແຕີ່ ລະໂຄງການ. ໃນແຕີ່ ລະໃຕມາດ, ຜ ຸ້
ຈັດການຝີ່ າຍບ ກຄົນ, ຄະນະຜ ຸ້ ບໍ ລິ ຫານ, ແລະປະທານບໍ ລິ ສັດ ໃດຸ້ ພົບປະໂອຸ້ ລົມກັນເຖ ງຜົນສໍ າເລັດ ແລະ

ຄວາມຖຸ້ າທາຍຕີ່ າງໆ. 

ໝາກຜົນຄວາມສໍ າເລັດຕີ່ າງໆມ ຄວາມພາກພ ມໃຈແລະໂຄສະນາໃນ ເວບໄຊ໋ ສ ຂອງພວກເຮົ າ. 

 

ນະໂຍບາຍການປົກປຸ້ ອງເດັກ 
ບໍ ລິ ສັດມ ີ່ ງໝັຸ້ ນທ ີ່ ສະໜອງສະພາບແວດລຸ້ ອມທ ີ່ ປອດໄພສໍ າລັບເດັກນຸ້ ອຍ. ພວກເຮົ າບໍີ່ ອາດທົນເຫັນການ

ຂ ດຮ ດເດັກນຸ້ ອຍທ ກຮ ບແບບ ຫລື ການຄ ກຄາມເດັກ ຫລີ່ ວງລະເມ ດເພດສໍ າພັນຕໍີ່ ເດັກ. ພະນັກງານໃດຸ້ ຮັບ
ການຝືກອົບຮົມແລະຈະສື ບຕໍີ່ ຝືກອົບຮົມຕໍີ່ ຄວາມເຂົ ຸ້ າໃຈ, ຮັບຮ ຸ້ , ແລະປະຕິບັດໃນກໍລະນ ຂອງການທໍາຮຸ້ າຍ

ເດັກ. 

ກວດກາປະຫວັດ: ການນໍ າໃຊຸ້ ແຮງງານທ ີ່ ມ ອາຍ ຕາມເກັນອາຍ  ທ ີ່ ຊອດຄຸ້ ອງຕາມກົດໝາຍ 
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R. ການຮັບປະກັນຄ ນນະພາບ 
 

ຄໍ າຖະແຫລີ່ ງການ: 

ພວກເຮົ າມ ລະບົບຂັຸ້ ນຕອນຕີ່ າງໆເພືີ່ ອຮັບຮ ຸ້ ຄໍ າເຫັນຂອງລ ກຄຸ້ າ ແລະພະນັກງານ ແລະປັບປ ງ
ໃຫຸ້ ທ ລະກ ດດໍ າເນ ນໃຫຸ້ ດ ຂື ຸ້ ນໄປ. 

ຄໍ າໝັຸ້ ນສັນຍາຂອງພວກເຮົ າ 
ພວກເຮົ າມ ີ່ ງຫມັຸ້ ນທ ີ່ ຈະຮັກສາມາດຕະຖານສ ງແລະ ຮັບປະກັນຄ ນນະພາບສໍ າລັບແຂກຂອງພວກເຮົ າ, 

ພະນັກງານແລະພາກສີ່ ວນກີ່ ຽວຂຸ້ ອງອືີ່ ນໆ. ພວກເຮົ າຊອກຫາຄໍ າຄິ ດເຫັນຈາກພະນັກງານແລະແຂກຂອງ

ພວກເຮົ າເປັນປະຈໍ າກີ່ ຽວກັບປະສົບການຂອງເຂົ າເຈົ ຸ້ າກັບພວກເຮົ າ ແລະນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນນ ຸ້ ເພືີ່ ອປັບປ ງການດໍ າ
ເນ ນງານຂອງພວກເຮົ າຢີ່ າງຕໍີ່ ເນືີ່ ອງ 

ພວກເຮົ າຮັກສາມາດຕະຖານແນວໃດ? 

• ທ ມງານບໍ ລິ ຫານມ ໜຸ້ າທ ີ່ ຕິດຕາມແຕີ່ ລະພະແນກຕີ່ າງໆຂອງໂຮງແຮມ. 

• ພະນັກງານອາວ ໂສໃນແຕີ່ ລະພະແນກມ ໜຸ້ າທ ີ່ ຊ ຸ້ ນໍ າພະແນກ ແລະ ພະນັກງານຊັຸ້ ນນໍ າ. 

• ມ ການຝ ກອົບຮົມເປັນປົກກະຕິ. 

• ຂະບວນການຕິດຕາມ ແລະ ລາຍງານຢີ່ າງຕໍີ່ ເນືີ່ ອງໃນແຕີ່ ລະພະແນກ ເພືີ່ ອຮັບປະກັນການດໍ າເນ ນ
ງານທ ີ່ ຖື ກຕຸ້ ອງ. 

ພວກເຮົ າຈະເກັບກໍາຄໍ າຕິຊົມແຂກແນວໃດ? 

• La Folie Lodge ແມີ່ ນບໍ ລິ ສັດຂະຫນາດນຸ້ ອຍ, ພວກເຮົ າບໍີ່ ເຄ ຍພາດໂອກາດທ ີ່ ຈະເຮັດໃຫຸ້ ແນີ່ ໃຈວີ່ າແຂກ

ຂອງພວກເຮົ າມ ຄວາມສ ກກັບການພັກເຊົ າຂອງເຂົ າເຈົ ຸ້ າ. 

• ພວກເຮົ າສະເຫນ ແບບຟອມຄໍ າຄິ ດເຫັນໃນລາຍຊືີ່ ໂຮງແຮມໃນຫຸ້ ອງ. 

• ແບບຟອມຄໍ າຄິ ດເຫັນຖື ກສົີ່ ງໂດຍອັດຕະໂນມັດໄປໃຫຸ້ ແຂກທ ີ່ ຈອງຜີ່ ານການຈອງໂດຍກົງ. 

• ສໍ າລັບແຂກທ ີ່ ຈອງຜີ່ ານລະບົບອອນໄລນ໌ (Agoda, Booking.com…) ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕິຊົມຂອງ

ເຂົ າເຈົ ຸ້ າເປັນສີ່ ວນຫນ ີ່ ງຂອງການທົບທວນຄື ນຂອງເຂົ າເຈົ ຸ້ າກີ່ ຽວກັບ extranets ຂອງເວທ ເຫົຼີ່ ານັຸ້ ນ.. 

• ສໍ າລັບແຂກທ ີ່ ຈອງຜີ່ ານຕົວແທນບໍ ລິ ສັດທີ່ ອງທີ່ ຽວ, ພວກເຮົ າປ ກສາຫາລື ກີ່ ຽວກັບຄໍ າຄ ດຄໍ າເຫັນ

ປ ລະຄັຸ້ ງຕາມລະດ ການ. 

ໂດຍການດ ແລຂອງແຂກແຕີ່ ລະຄົນເປັນສີ່ ວນບ ກຄົນ, ແລະໂດຍການຮັບປະກັນຄວາມເປັນໄປໄດຸ້ ສໍ າ

ລັບພວກເຂົ າທ ີ່ ຈະແບີ່ ງປັນຄໍ າຕິຊົມຂອງພວກເຂົ າບໍີ່ ວີ່ າຈະເປັນແຫຼີ່ ງການຈອງຂອງພວກເຂົ າ, ພວກ

ເຮົ າມ ຄວາມຄິ ດທ ີ່ ຊັດເຈນຫຼາຍກີ່ ຽວກັບຄໍ າຕິຊົມທົີ່ ວໄປແລະພວກເຮົ າປະຕິບັດມັນຕາມທ ີ່ ອະທິບາຍ
ຂຸ້ າງລ ີ່ ມນ ຸ້ : 
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ພວກເຮົ າເອົ າຄໍ າຄິ ດເຫັນຂອງແຂກເຂົ ຸ້ າມາພິຈາລະນາບໍ ? 

• ສະປາໃໝີ່ ເປ ດໃນປ  2019 (ເປັນກິດຈະກໍາທ ີ່ ຮຸ້ ອງຂໍ ມາຫຼາຍປ ) 

• ຝົນໃໝີ່  (2019- ຍັງດໍ າເນ ນຢ ີ່ ) 

• ເມນ ລາຄາຖື ກກວີ່ າ (ຕັຸ້ ງແຕີ່ ປ  2022, ອັບເດດເມນ ທ ີ່ ໃຫຍີ່ ທ ີ່ ສ ດນັບຕັຸ້ ງແຕີ່ ປ  2017) 

• ໃໝີ່  Yoga Sala (ຕັຸ້ ງແຕີ່ ປ  2023, ເປ ດລະດ ການນ ຸ້ ) 

• ລົດຖ ບໃໝີ່  (2023, ¾ ຂອງເຮື ອທ ີ່ ປີ່ ຽນແທນດຸ້ ວຍລົດຖ ບພ ເຂົ າພາຍໃນລະດ ການ 2023) 

• ມິນິ ບາໃໝີ່  (2023-24 – ການລົງທ ນໄດຸ້ ເລ ີ່ ມຕົຸ້ ນແລຸ້ ວ) 

• ບີ່ ອນນັີ່ ງອາບແດດເພ ີ່ ມເຕ ມສໍ າລັບຕ ກສະລອຍນໍ ຸ້ າ (ຊັຸ້ ນວາງສະລອຍນໍ ຸ້ າໃຫຍີ່ ຂ ຸ້ ນຕັຸ້ ງແຕີ່ ປ  2018) 

• ຂວດແກຸ້ ວນຸ້ໍ າ (2025) 

ຜ ຸ້ ຈັດການອາວ ໂສໄດຸ້ ປ ກສາຫາລື ຄວາມຄິ ດເຫັນຂອງແຂກເປັນປະຈໍ າ, ດັີ່ ງນັຸ້ ນໃນຕອນທຸ້ າຍຂອງລະດ ການ, 

ດຸ້ ວຍຄໍ າຄິ ດເຫັນຂອງຜ ຸ້ ປະກອບການທີ່ ອງທີ່ ຽວລວມ, ພວກເຮົ າຮ ຸ້ ເຖິງບັນຫາໃດໆທ ີ່ ເກ ດຂ ຸ້ ນໃນລະດ ການຜ ຸ້
ຈັດການອາວ ໂສໄດຸ້ ປ ກສາຫາລື ຄວາມຄິ ດເຫັນຂອງແຂກເປັນປະຈໍ າ, ດັີ່ ງນັຸ້ ນໃນຕອນທຸ້ າຍຂອງລະດ ການ, 

ດຸ້ ວຍຄໍ າຄິ ດເຫັນຂອງຜ ຸ້ ປະກອບການທີ່ ອງທີ່ ຽວລວມ, ພວກເຮົ າຮ ຸ້ ເຖິງບັນຫາໃດໆທ ີ່ ເກ ດຂ ຸ້ ນໃນລະດ ການ. 

ຄວາມຄິ ດເຫັນຂອງພະນັກງານ 
ພວກເຮົ າມ ຂັຸ້ ນຕອນຕໍີ່ ໄປນ ຸ້ ເພືີ່ ອຮັບປະກັນວີ່ າພວກເຮົ າກໍາລັງຕິດຕາມຄໍ າຕິຊົມຂອງພະນັກງານແລະເຮັດ
ການປີ່ ຽນແປງທ ີ່ ຈໍ າເປັນຕໍີ່ ທ ລະກິດຂອງພວກເຮົ າຕາມຜົນຂອງຄໍ າຕິຊົມນັຸ້ ນ: 

ສາທາລະນະ: ກອງປະຊ ມທົີ່ ວໄປແມີ່ ນໄດຸ້ ຈັດຂື ຸ້ ນກັບທ ມງານທ ີ່ ຍິ ນດ ຕຸ້ ອນຮັບທ ກຄົນເພືີ່ ອແລກປີ່ ຽນຄວາມ
ຄິ ດເຫັນແລະຄວາມຄິ ດເຫັນຂອງເຂົ າເຈົ ຸ້ າ. 

ບ ກຄົນ: ຂັຸ້ ນຕອນການຕິຊົມ ແລະ ຮຸ້ ອງທ ກແມີ່ ນຢ ີ່ ກັບພະນັກງານ. ເຂົ າເຈົ ຸ້ າໄດຸ້ ຖື ກເຕືອນກີ່ ຽວກັບຄວາມ
ເປັນໄປໄດຸ້ ນ ຸ້ ໃນສັນຍາຂອງເຂົ າເຈົ ຸ້ າ, ແລະໃນຄະນະກໍາມະຊ ມຊົນບຸ້ ານ. ພວກເຂົ າເຈົ ຸ້ າມ ການເຂົ ຸ້ າເຖິງ "ກີ່ ອງທ ີ່

ບໍີ່ ເປ ດເຜ ຍຊືີ່ " ທ ີ່ ພວກເຂົ າສາມາດແບີ່ ງປັນຄໍ າຄ ດຄໍ າເຫັນຂອງເຂົ າເຈົ ຸ້ າ. ເນືີ່ ອງຈາກພະນັກງານຫຼາຍຄົນບໍີ່ ຮ ຸ້
ການຂຽນ ຫຼື  ອີ່ ານ, ເຂົ າເຈົ ຸ້ າມັກຈະໄປແບບຂອງຕົນເອງ, ໂດຍຕິດຕໍີ່ ກັບຜ ຸ້ ບໍ ລິ ຫານລະດັບສ ງ. 

ພະນັກງານໄດຸ້ ຮັບການແຈຸ້ ງເຕືອນກີ່ ຽວກັບການປີ່ ຽນແປງທ ີ່ ໄດຸ້ ເຮັດເປັນຜົນມາຈາກຄໍ າຕິຊົມຢ ີ່ ໃນກອງ
ປະຊ ມທ ມງານປະຈໍ າເດື ອນ. 

ພວກເຮົ າເອົ າຄໍ າຄິ ດເຫັນຂອງພະນັກງານເຂົ ຸ້ າມາແກຸ້ ໄຂບໍ ? 

• ພວກເຮົ າສຸ້ າງຫຸ້ ອງເກັບເຄືີ່ ອງ ແລະຊາງເກັບເຄືີ່ ອງໃຫຸ້ ແຕີ່ ລະທ ມໃນປ  2019 (ຊາວສວນ, ຄົນເຮື ອ, 

ການບໍ າລ ງຮັກສາ…) 

• ພວກເຮົ າກໍີ່ ສຸ້ າງຫຸ້ ອງນໍ ຸ້ າ ແລະ ບີ່ ອນອາບນໍ ຸ້ າໃໝີ່ ຕືີ່ ມອ ກສະເພາະພະນັກງານໃນປ  2020 

• ພວກເຮົ າອະນ ຍາດໃຫຸ້ ພະນັກງານທ ີ່ ມ ກິດຈະກໍາທ ີ່ ເຂົ າເຈົ ຸ້ າຕຸ້ ອງການເຂົ ຸ້ າຮີ່ ວມ (ວຽກເຮື ອນ, ເຮັດນາ

, ອາຊ ບຊາວປະມົງ…) 

• ພວກເຮົ າສຸ້ າງສະໜາມກິລາເປຕັງໃຫຸ້ ພະນັກງານ (ແລະແຂກ) ຫິຼຸ້ ນໄດຸ້ .  
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S. ນະໂຍບາຍດຸ້ ານສ ຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ 
 

 ລາຍລະອຽດນະໂຍບາຍ 
ພວກເຮົ າມ ີ່ ງໝັຸ້ ນທ ີ່ ຈະດໍ າເນ ນທ ລະກິດຂອງເຈົ ຸ້ າໃນທາງທ ີ່ ສົີ່ ງເສ ມສ ຂະພາບ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ

ສະຫວັດດ ການຂອງພະນັກງານ, ແຂກ ແລະຊ ມຊົນຂອງພວກເຮົ າ. 

ການຄ ຸ້ ມຄອງໂຮງແຮມມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການແຈຸ້ ງອ ປະຕິເຫດ, ພະຍາດອາຊ ບແລະເຫດການ

ອັນຕະລາຍທ ີ່ ເກ ດຂື ຸ້ ນໃນບີ່ ອນເຮັດວຽກ. ນະໂຍບາຍແມີ່ ນຢ ີ່ ໃນສະຖານທ ີ່ ເພືີ່ ອປຸ້ ອງກັນ, ລາຍງານແລະຕອບ

ສະຫນອງຕໍີ່ ບັນຫາສ ຂະພາບແລະຄວາມປອດໄພໃນແຕີ່ ລະພະແນກ. 

 ຄໍ າຫມັຸ້ ນສັນຍາຂອງພວກເຮົ າ 
ໂຮງແຮມມ ລະບົບສ ຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພເຊິີ່ ງລວມມ : 

• ປະຕິບັດຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດກົດໝາຍທ ີ່ ກີ່ ຽວຂຸ້ ອງຢີ່ າງຄົບຖຸ້ ວນ. 

• ການສຸ້ າງ ແລະ ຮັກສາສະພາບແວດລຸ້ ອມທ ີ່ ປອດໄພ ແລະ ສ ຂະພາບດ  ແລະ ການລົບລຸ້ າງ
ເງືີ່ ອນໄຂທ ີ່ ອາດຈະສົີ່ ງຜົນໃຫຸ້ ກິດຈະກໍາທ ີ່ ມ ຄວາມເປັນໄປໄດຸ້ ທ ີ່ ບໍີ່ ລະເລ ຍຂອງຜົນກະທົບທາງລົບ.  

• ການຝ ກອົບຮົມຢີ່ າງຕໍີ່ ເນືີ່ ອງ, ການພັດທະນາ ແລະ ການປະເມ ນຄວາມພຽງພໍຂອງພະນັກງານ

ໃນການນໍ າໃຊຸ້ ເຄືີ່ ອງຈັກ ແລະ ອ ປະກອນ, ການນໍ າໃຊຸ້ ສານເຄມ  ແລະ ການຈັດການຄ ີ່ ມື  ແລະ 

ການສຸ້ າງຈິ ດສໍ ານ ກດຸ້ ານສ ຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນບີ່ ອນເຮັດວຽກຢີ່ າງຕໍີ່ ເນືີ່ ອງ. 

• ແຈກຢາຍໃຫຸ້ ພະນັກງານທັງຫມົດຂອງອ ປະກອນທ ີ່ ຈໍ າເປັນ, ຂໍ ຸ້ ມ ນຂີ່ າວສານແລະການຝ ກ

ອົບຮົມກີ່ ຽວກັບຄວາມປອດໄພ 
• ການຈັດຫາພະນັກງານ ແລະ ພາກສີ່ ວນອືີ່ ນທ ີ່ ເຫັນວີ່ າມ ຄວາມຈໍ າເປັນ, ອ ປະກອນປຸ້ ອງກັນ

ສີ່ ວນບ ກຄົນທ ີ່ ຈໍ າເປັນທັງໝົດ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມໃນການນໍ າໃຊຸ້ , ການເກັບຮັກສາ ແລະ 

ການບໍ າລ ງຮັກສາ. ພະນັກງານໂຮງແຮມມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການປະຕິບັດທ ກມາດ
ຕະການທ ີ່ ຈໍ າເປັນແລະລະມັດລະວັງເພືີ່ ອສ ຂະພາບແລະຄວາມປອດໄພສໍ າລັບຜ ຸ້ ອອກແຮງງານ
ແລະບ ກຄົນອືີ່ ນໆທ ີ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຮັບຜົນກະທົບຈາກການດໍ າເນ ນງານຂອງຕົນ.  

• ການສັງເກດການຢີ່ າງຕໍີ່ ເນືີ່ ອງຂອງການດໍ າເນ ນງານຂອງລະບົບສ ຂະພາບແລະຄວາມປອດໄພ
ແລະປັບຕົວເພືີ່ ອປັບປ ງການປະຕິບັດຂອງມັນ. 

• FIFO ແລະການຕິດສະຫຼາກຂອງຜະລິ ດຕະພັນເພືີ່ ອສັງເກດເບິີ່ ງວັນຫມົດອາຍ . 

• ການກວດກາອ ນຫະພ ມຕ ຸ້ ເຢັນປະຈໍ າວັນ. 

• ການອະນາໄມພືຸ້ ນເຮື ອນທັງໝົດ ແລະບີ່ ອນແຕີ່ ງກິນ/ຫຸ້ ອງຮັບປະທານອາຫານ ຫັຼງຈາກການ

ບໍ ລິ ການ. 
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T. ນະໂຍບາຍການຄ ຸ້ ມຄອງຄວາມສີ່ ຽງ 
 

ຖະແຫຼງການນະໂຍບາຍ: 

La Folie Lodge ແມີ່ ນອ ທິດຕົນເພືີ່ ອກໍານົດ, ການປະເມ ນ, ແລະການຄ ຸ້ ມຄອງຄວາມສີ່ ຽງເພືີ່ ອປົກປຸ້ ອງແຂກ, 

ພະນັກງານ, ແລະຊັບສິ ນຂອງພວກເຮົ າ. ຄວາມປອດໄພກີ່ ອນ ! 

ລາຍລະອຽດນະໂຍບາຍ: 

ການກໍານົດຄວາມສີ່ ຽງ: ການປະເມ ນຄວາມສີ່ ຽງເປັນປົກກະຕິແມີ່ ນດໍ າເນ ນການເພືີ່ ອກໍານົດຄວາມສີ່ ຽງທ ີ່

ອາດຈະເກ ດຂ ຸ້ ນໃນທົີ່ ວຫຼາຍດຸ້ ານຂອງການດໍ າເນ ນງານຂອງ lodge.. 

ການຝ ກອົບຮົມແມີ່ ນສະຫນອງໃຫຸ້ ທ ກໆປ ສໍ າລັບການປະຖົມພະຍາບານແລະຄວາມປອດໄພຂອງໄຟ. 

ການກວດກາແລະການປິີ່ ນປົວ Thermites ແມີ່ ນດໍ າເນ ນທ ກໆ 6 ເດື ອນ. 

ການກວດກາອ ປະກອນ, ການບໍ າລ ງຮັກສາແລະການທົດແທນແມີ່ ນດໍ າເນ ນເປັນປົກກະຕິ. 

ສວນດັີ່ ງກີ່ າວຖື ກຮັກສາໄວຸ້ ເພືີ່ ອຫຼ ດຜີ່ ອນຄວາມສີ່ ຽງຕໍີ່ ການບ ກລ ກຂອງສັດໃນຂອບເຂດຂອງໂຮງແຮມ. 

ການຫຼ ດຜີ່ ອນຄວາມສີ່ ຽງ: ແຜນການຫຼ ດຜີ່ ອນໄດຸ້ ຖື ກພັດທະນາເພືີ່ ອຫຼ ດຜີ່ ອນຜົນກະທົບຂອງຄວາມສີ່ ຽງທ ີ່

ໄດຸ້ ກໍານົດ. 

ການຄ ຸ້ ມຄອງປະກັນໄພ: ການຄ ຸ້ ມຄອງປະກັນໄພທ ີ່ ພຽງພໍແມີ່ ນຮັກສາໄວຸ້ ເພືີ່ ອປຸ້ ອງກັນເຫດການທ ີ່ ອາດຈະ
ເກ ດຂ ຸ້ ນ. 

ຣະດັບ ແມີ່ ນໍ ຸ້ າຂອງ ເຝົຸ້ າຣະວັງ ຣະຫວີ່ າງ ລົມມໍລະສ ມ ກັບ ສະຖານ  ຄນະກັມມະການ ແມີ່ ນໍ ຸ້ າຂອງ ປາກເຊ: 
http://ffw.mrcmekong.org/stations.php?StCode=PKS&StName=Pakse 
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U. ນະໂຍບາຍການຈັດຊື ຸ້   
 

ບໍ ລິ ສັດ La Folie Lodge ໃດຸ້ ພິຈາລະນານະໂຍບາຍໃນທຸ້ ອງຖິີ່ ນກີ່ ອນສິີ່ ງອືີ່ ນ, ໂດຍສະເພາະເຮົ າຢ ີ່ ດອນ, ດັີ່ ງນັຸ້ ນ ແຮ

ງານສີ່ ວນໃຫຍີ່ ໃນກໍີ່ ສຸ້ າງໂດຍປະຊາຊົນທຸ້ ອງຖິີ່ ນດຸ້ ວຍວັດສະດ ທຸ້ ອງຖິີ່ ນ. 

ນະໂຍບາຍການຈັດຊື ຸ້ ສ ຂຽວນ ຸ້ ໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າໃນການຊື ຸ້ ຜະລິ ດຕະພັນແລະການບໍ ລິ ການທ ີ່ ຕອບສະຫນອງ
ເປົ ຸ້ າຫມາຍຄວາມຍື ນຍົງຂອງ La Folie Lodge ຂອງພວກເຮົ າ. 

ພວກເຮົ າຮັບຊື ຸ້ ສິ ນຄຸ້ າທ ີ່ ຜະລິ ດຢ ີ່ ໃນທຸ້ ອງຖິີ່ ນຫຼາຍເທົີ່ າທ ີ່ ເປັນໄປໄດຸ້ ເຊັີ່ ນ: ໝາກໄມຸ້ , ຜັກ, ຊ ຸ້ ນ ແລະ ອາຫານ

ທະເລຈາກຕະຫຼາດສົດປາກເຊ. ພວກເຮົ າປັບປ ງເມນ ຂອງພວກເຮົ າເພືີ່ ອຫຼ ດຜີ່ ອນການນໍ າໃຊຸ້ ຜະລິ ດຕະ

ພັນນໍ າເຂົ ຸ້ າ.  

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ຄວາມສໍ າຄັນກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທຸ້ ອງຖິີ່ ນສໍ າລັບຄວາມຕຸ້ ອງການສີ່ ວນໃຫຍີ່ ຂອງພວກເຮົ າ. 

ພວກເຮົ າພຽງແຕີ່ ອ ງໃສີ່ ຜ ຸ້ ສະຫນອງສາກົນສໍ າລັບການແກຸ້ ໄຂຊອບແວຫຼື ວິ ທ ແກຸ້ ໄຂເຕັກໂນໂລຢ ພິເສດ 

(ການກັີ່ ນຕອງສະນ ກເກ , ອ ປະກອນໄອທ ). Lodge ສີ່ ວນໃຫຍີ່ ກໍີ່ ສຸ້ າງໂດຍປະຊາຊົນທຸ້ ອງຖິີ່ ນດຸ້ ວຍວັດສະດ 
ທຸ້ ອງຖິີ່ ນ. 

ເມືີ່ ອຊື ຸ້ ຫຼື ປີ່ ຽນອ ປະກອນໄຟຟຸ້ າ, ພວກເຮົ າສະເຫມ ຄົຸ້ ນຄວຸ້ າແລະພິຈາລະນາປັດໃຈຈໍ ານວນຫນ ີ່ ງ: 

• ປະສິ ດທິພາບພະລັງງານ (ເຊັີ່ ນ: ດອກໄຟ, ພັດລົມ, ເຄືີ່ ອງປັບອາກາດ…) 

• ຄວາມທົນທານ (ເຊັີ່ ນ: ເຄືີ່ ອງປັບອາກາດ, ເຄືີ່ ອງຈັກໃນເຮື ອ) 

• ຄວາມປອດໄພ (ເຊັີ່ ນ: ສິີ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຫຸ້ ອງນໍ ຸ້ າປອດສານພິດ ແລະ ບໍີ່ ມ ສານເຄມ 
ອັນຕະລາຍ) 

• ການຢັຸ້ ງຢື ນ/ປຸ້ າຍກໍາກັບ. 

ພວກເຮົ າຊອກຫາຜ ຸ້ ສະໜອງຢີ່ າງຈິ ງຈັງທ ີ່ ມ ີ່ ງໝັຸ້ ນຕໍີ່ ການປະຕິບັດແຮງງານທ ີ່ ເປັນທໍາ ແລະ ເຄົ າລົບສິ ດທິ
ມະນ ດ. 
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ຄວາມຮັບຜິດຊອບ 
 

ໂດຍປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍຂອງພວກເຮົ າ, La Folie Lodge ເປັນຕົວຢີ່ າງຂອງສະຫະພັນລະຫວີ່ າງຄວາມ

ສະຫງີ່ າງາມແລະຄວາມຮັບຜິດຊອບ.  

ພວກເຮົ າພະຍາຍາມທ ີ່ ຈະເຮັດໃຫຸ້ ທ ກຮອຍຕ ນເປັນພິຍານເຖິງຄໍ າຫມັຸ້ ນສັນຍາຂອງພວກເຮົ າເພືີ່ ອຄວາມ
ຍື ນຍົງ, ສຸ້ າງມໍລະດົກທ ີ່ ຜີ່ ານການເວລາແລະປະໄວຸ້ ໃຫຸ້ ໂລກທ ີ່ ສົດໃສ, ຍື ນຍົງສໍ າລັບທ ກຄົນ. 

ເອກະສານນ ຸ້ ໄດຸ້ ຖື ກທົບທວນແລະລົງນາມໂດຍທ ມງານທ ີ່ ມ ຄວາມຍື ນຍົງ: 

 

Alom Keysaysong  

General Manager 

 

 


